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Słownik języka polskiego PWN

„Refleksja”

1. «głębsze zastanowienie się nad czymś, 
wywołane silnym przeżyciem»

2. «myśl lub wypowiedź, będąca wynikiem takiego 
zastanowienia się»

„Współpraca”

«działalność prowadzona wspólnie przez osoby, 
instytucje lub państwa»



Cele wystąpienia

1. Przypomnienie, co – w świetle 
obowiązującego prawa – stanowi 
fundament współpracy przedszkola/szkoły 
z rodzicami dzieci/uczniów.

2. Wskazanie istotnych czynników 
sprzyjających budowaniu tej współpracy.

3. Autodiagnoza i refleksja w wymiarze 
jednostkowym i organizacyjnym.



Zmiana jest możliwa, kiedy jesteśmy 
twórczy (kreatywni). Kreatywność jest 

możliwa, kiedy jesteśmy zdolni do 
refleksji, analitycznej (krytycznej) 

oceny rzeczywistości. 



 

„Odpowiedzialność rodziców wobec dzieci stanowi 
podwalinę istnienia ludzkości.

Wiele osób ma swój udział w wychowaniu dzieci, które 
przecież nie wzrastają w społecznej izolacji, lecz 
rozwijają się w konkretnym środowisku (…)  Nie jest 
ono jednak możliwe bez wsparcia ze strony szkół. 
Wzajemna pomoc i wzajemny szacunek rodziców 
oraz instytucji edukacyjnych są warunkiem sine 
qua non wychowania dzieci i młodzieży w naszych 
czasach.” 

Preambuła Europejskiej Karty Praw i 
Obowiązków Rodziców



Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo 
oświatowe

Art. 1. Zadania systemu oświaty

System oświaty zapewnia w szczególności:

2) wspomaganie przez szkołę wychowawczej roli 
rodziny;

3) wychowanie rozumiane jako wspieranie 
dziecka w rozwoju ku pełnej dojrzałości w 
sferze fizycznej, emocjonalnej, intelektualnej, 
duchowej i społecznej, wzmacniane i 
uzupełniane przez działania z zakresu 
profilaktyki problemów dzieci i młodzieży;



Rozporządzenie
Ministra Edukacji Narodowej 
z dnia 11 sierpnia 2017 r.
w sprawie wymagań wobec szkół i placówek
Wymaganie 6. Rodzice są partnerami szkoły
lub placówki

Rodzice współdecydują w sprawach szkoły lub 
placówki i uczestniczą w podejmowanych 
działaniach.

Szkoła lub placówka współpracuje z rodzicami na rzecz 
rozwoju ich dzieci.

Szkoła lub placówka pozyskuje i wykorzystuje opinie 
rodziców na temat swojej pracy.



  

Partnerstwo

 «równe traktowanie siebie nawzajem»
Słownik języka polskiego pod red. W. Doroszewskiego

Współpraca oparta na wspólnocie celu, dialogu, 
zaufaniu, gdzie obie strony mają równe prawa,    
a obowiązki wynikają z pełnionej roli określonej 

przepisami prawa.

Partnerzy nie próbują siebie zdominować, ani 
zastąpić.



„Współdziałanie jest 
właściwe dopiero wtedy, 
kiedy cel jest wspólny,  
a to jest wtedy, kiedy po 
to, by to było celem dla 
jednego, musi ono być 
celem dla drugiego.”

T. Kotarbiński



Jak „uwspólnić” cele?
Od czego zacząć?

     

  Inicjatywa zdecydowanie      
  leży po stronie szkoły         

  i nauczyciela.



Program wychowawczo-profilaktyczny – treści, 
sposób tworzenia.

Art. 26. Prawo oświatowe.

1.  Szkoły oraz placówki (…)  realizują program wychowawczo-
profilaktyczny obejmujący:

1) treści i działania o charakterze wychowawczym skierowane do 
uczniów oraz

2) treści i działania o charakterze profilaktycznym skierowane 
do uczniów, nauczycieli i rodziców.

2.  Program wychowawczo-profilaktyczny opracowuje się na 
podstawie wyników corocznej diagnozy w zakresie 
występujących w środowisku szkolnym potrzeb 
rozwojowych uczniów, w tym czynników chroniących i 
czynników ryzyka, ze szczególnym uwzględnieniem zagrożeń 
związanych z używaniem substancji psychotropowych, środków 
zastępczych oraz nowych substancji psychoaktywnych.



Program wychowawczo-profilaktyczny - treści.

Art.  84. 2.  Do kompetencji rady rodziców, z zastrzeżeniem ust. 3 i 
4, należy:

1) uchwalanie w porozumieniu z radą pedagogiczną programu 
wychowawczo-profilaktycznego szkoły lub placówki, o 
którym mowa w art. 26;

(...)

3.  Jeżeli rada rodziców w terminie 30 dni od dnia rozpoczęcia roku 
szkolnego nie uzyska porozumienia z radą pedagogiczną w 
sprawie programu wychowawczo-profilaktycznego szkoły lub 
placówki, o którym mowa w art. 26, program ten ustala dyrektor 
szkoły lub placówki w uzgodnieniu z organem sprawującym 
nadzór pedagogiczny. Program ustalony przez dyrektora szkoły 
lub placówki obowiązuje do czasu uchwalenia programu przez 
radę rodziców w porozumieniu z radą pedagogiczną.



Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 9 sierpnia 2017 r.

w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych 

przedszkolach, szkołach i placówkach

§ 2. 3. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana w 
przedszkolu, szkole i placówce rodzicom uczniów i 
nauczycielom polega na wspieraniu rodziców i 
nauczycieli w rozwiązywaniu problemów 
wychowawczych i dydaktycznych oraz rozwijaniu ich 
umiejętności wychowawczych w celu zwiększania 
efektywności pomocy udzielanej uczniom.

§ 6. 5. W przedszkolu, szkole i placówce pomoc 
psychologiczno-pedagogiczna jest udzielana rodzicom 
uczniów i nauczycielom w formie porad, konsultacji, 
warsztatów i szkoleń.



Jakie jeszcze inne warunki muszą być 
spełnione, by rodzice angażowali się w 
proces uczenia się swoich dzieci?

Wizerunek placówki, który 
zależy od kultury 

organizacyjnej danej 
placówki.

Conditio sine qua non



 Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna to 
charakterystyczny dla 
organizacji zestaw reguł, 
zarówno tych pisanych, 
jak i niepisanych, 
wpływający na 
komunikację, 
podejmowanie decyzji, 
relacje interpersonalne i 
atmosferę w pracy.



  

Wizerunek placówki buduje każdy 
pracownik instytucji tym, co robi lub 

czego nie robi.
- język komunikacji,
- nastawienie do siebie, klienta i sytuacji,
- ustalone zasady funkcjonowania,
- profesjonalizm pracowników,
- wygląd placówki i jej pracowników,
- sposób obsługi klienta (ucznia i rodziców),
- sposób informowania o osiągnięciach ucznia i placówki,
- system identyfikacji wizualnej jako kropka nad „i”.



  

Widoczne artefakty podlegające 
interpretacji

1. Jak witamy rodziców?

2. Czy utrzymujemy kontakt wzrokowy?

3. Jakim tonem mówimy?

4. Gdzie i kiedy prowadzimy rozmowy?

5. Jaki język dominuje?

6. Jaką formę mają pisemne informacje dla rodziców?

7. Jak wygląda aranżacja pomieszczenia, w którym odbywa się planowe 
spotkanie?

8. Jak wygląda nauczyciel?

9. Jak formułuje się uwagi o uczniach?

10. Czy informuje się rodziców o tym co robimy i dlaczego to robimy?

11. Jak się wzajemnie traktujemy?



  

Wizerunek osobisty

„Pierwszą rzeczą, jaką 
zapamiętają rodzice i ostatnią, 

o jakiej zapomną jest to, jak 
wyglądał nauczyciel (dyrektor), 

z którym rozmawiali”



  

Widoczne artefakty podlegające 
interpretacji

12. Jak przyjmujemy rodziców?

13. Jak prowadzimy rozmowy telefoniczne?

14. Czy odbieramy telefony?

15. Czy mamy wyznaczone terminy przyjmowania interesantów?

16. Jak przebiega pierwsze spotkanie?



  

Rola pierwszego spotkania

„Nikt nie ma drugiej szansy na 
zrobienie pierwszego 

wrażenia”



       Zasady współpracy placówki                 
z rodzicami 

 Zasada pozytywnej motywacji - są swoimi naturalnymi 
sojusznikami, nie próbują się wzajemnie zastąpić, 
uzupełniają się i wspierają.

 Zasada partnerstwa - nie mogą mieć wobec siebie 
kategorycznych żądań, nie próbują się wzajemnie 
zdominować, korzystają z praw i realizują rzetelnie 
obowiązki określone prawem.

 Zasada jedności oddziaływań – mają wspólny cel, 
spójnie go realizują w ramach kompetencji nadanych im 
prawem.

 Zasada (ograniczonego) zaufania – są wobec siebie 
uczciwi, wyjaśniają kwestie sporne w duchu wzajemnego 
szacunku.

    



Sposób funkcjonowania demokratycznych 
organów przedstawicielskich

Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej 
z dnia 11 sierpnia 2017 r.

w sprawie wymagań wobec szkół i placówek
Wymaganie 4. Kształtowane są postawy i respektowane normy 

społeczne 

„(…) Działania szkoły lub placówki zapewniają uczniom bezpieczeństwo 
fizyczne i psychiczne, a relacje między wszystkimi członkami 
społeczności szkolnej są oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu. 

Zasady zachowania i wzajemnych relacji w szkole lub placówce są 
ustalone i przestrzegane przez uczniów, pracowników szkoły oraz 
rodziców”. 



Pytania do samooceny
Czy rodzice wiedzą, jakie normy (zasady) stanowią podstawę 

współpracy?

Czy uczestniczyli w ich tworzeniu?

Czy rodzice znają także swoje obowiązki określone przez prawo?

Czy zostały określone autonomiczne obszary działania N-R?

Czy określono obszary wspólne (cele)? Czy zostały  nimi 
przedyskutowane?

Czy uczniowie i rodzice wiedzą, że w  realizacji wspólnie 
przyjętych celów N-R mają różne zadania?

Czy wiedzą, czego się w związku z tym od nich oczekuje? 



Autonomia Autonomia

rodziców nauczyciela (szkoły)



Jak oceniamy swoje umiejętności w budowaniu 
współpracy z rodzicami dzieci/uczniów?

 
                  

                   Sposób uchwalania SzPW-P                                              „Wygląd” placówki

                  Obsługa rodzica w sekretariacie                   Systemowa, planowa     
                                                                                                                       edukacja pedagogiczna

                                                                                                                                                       
        

 

Autoprezentacja pracowników               Informowanie o przedsięwzięciach

Sposób komunikacji z klientem                                  System identyfikacji wizualnej



  

Złote zasady dobrego zachowania

Integrity – prawość

Manners – maniery

Personality – osobowość

Appearance – wygląd zewnętrzny

Consideration – wzgląd na innych

Tact - takt



Zapraszamy do współpracy!

Sosnowieckie Centrum Edukacyjne „EDUKATOR”:
Internet:       www.sceedukator.pl

E-mail: sce.edukator@gmail.com

Tel. 603 604 148 

Nasze publikacje:
    Kubiczek B., „Sztuka wychowania. Jak nie zepsuć własnego dziecka? Od 

poczęcia do dorosłości” . Wyd. NOWIK Opole 2016.

     Kubiczek B., „Sztuka zarządzania oświatą. Przywództwo i zarządzanie. Teoria i 
praktyka”. Wyd. NOWIK Opole 2016..

     Kubiczek B., „Sztuka oceniania. Jak motywować uczniów do uczenia się?” SCE 
EDUKATOR Sosnowiec 2010.

Kubiczek B., „Metody aktywizujące. Jak nauczyć uczniów uczenia się?” NOWIK 
Opole 2009 (wydanie czwarte)

      



      Dziękuję a uwagę!
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