Bozena Kubiczek

Dobrostan zawodowy.
O trudnosciach i potrzebach nauczyciela

BqgdZ zadowolony z tego, co masz, ciesz sie tym, jak jest.
Gdy zdasz sobie sprawe, Ze niczego nie brakuje,
caty swiat bedzie nalezec do ciebie.

Lao Tzu

Wprowadzenie

W obliczu rosngcego tempa Zzycia i dynamicznych zmian dobrostan staje sie nie tylko luksusem, ale
koniecznoscig. W kontekscie pracy, dobrostan ma kluczowe znaczenie. Pracownicy, ktérzy czujg sie dobrze
pod wzgledem fizycznym, psychicznym i spotecznym sg bardziej zaangazowani, efektywni i kreatywni.
Wysoki poziom dobrostanu przektada sie rdwniez na nizszy poziom absencji. Szczegdlnie wazne wydaje sie
to w kontekscie pracy nauczyciela, ktéry nie tylko realizujagc nadane mu prawem funkcje dzieli sie swoimi
emocjami, ale jeszcze musi wykazaé¢ sie umiejetnoscia budowania dobrostanu ucznia. Liczne badania
psychologiczne i pedagogiczne potwierdzajg, ze wyczerpany emocjonalnie nauczyciel nie jest w stanie
budowaé wspierajgcego $rodowiska oswiatowego, co bezposrednio uderza w uczniow. Nauczyciele,
u ktérych wystepujg objawy wyczerpania emocjonalnego i psychicznego przekazujg uczniom znaczgco mniej
wiedzy, znacznie rzadziej stosujg pochwaty, w mniejszym stopniu akceptujg uczniowskie pomysty czy
whnioski, rzadziej wchodzg w bliskie relacje podmiotowe z uczniami. Badanie przeprowadzone na zlecenie
Zwigzku Nauczycielska Polskiego przez Uniwersytet Warszawski objeto blisko 1800 pracownikéw oswiaty
z catego kraju. Wyniki sg alarmujace:

¢ 50% nauczycieli doswiadcza wysokiego lub bardzo wysokiego poziomu skumulowanego stresu;
* tylko 18% badanych deklaruje niski poziom obcigzenia;
¢ 60% nauczycieli cierpi na silne dolegliwosci somatyczne (bezsenno$¢, przewlekte béle, wyczerpanie);

e 72% respondentéw nie potrafi jednoznacznie zadeklarowaé, ze pozostanie w zawodzie. Co czwarty
nauczyciel podejmuje juz aktywne kroki, by odej$¢ z oswiaty™.

Od kilku ostatnich lat dbatos¢ o dobrostan ucznia jest jednym z kierunkéw polityki oswiatowe] panstwa.
Dane statystyczne z ostatnich kilku lat wskazujg, ze nie jest to zadanie tatwe. Z raportu z badan
prowadzonych w roku 2021 ws$rdéd ucznidéw, rodzicow i nauczycieli przez Instytut Profilaktyki Zintegrowanej
na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki wynika, iz uczniowie o relatywnie dobrej kondycji psychicznej
stanowig okoto 44% badanych, uczniowie o stabej kondycji psychicznej — okoto 34%, a uczniowie, ktérych
kondycja psychiczna nie jest obecnie ani dobra, ani staba — okoto 22%”. Statystyka ukazuje, ze w 2020 roku
taczna liczba samobdjstw i préb samobdjczych oséb do 18 roku zycia wynosita ponizej tysigca. Rekord padt
w 2021 roku, gdy odnotowano 1496 takich zdarzen, a w 2022 roku — w zaledwie dziewie¢ miesiecy — od
stycznia do wrzes$nia doszto tgcznie do 1535 zamachdéw samobdjczych wsréd dzieci i mtodziezy (w tym 1137
dziewczynek), z czego Smiercig zakonczyto sie 108 z nich. Od stycznia do wrzesnia 2022 roku az 54 dzieci
w wieku 7-12 lat chciato odebrac sobie zycie. W roku 2023 podjeto juz 2139 préb samobdjczych w grupie

1 ,Ogdlnopolskie badania na temat ryzyka psychologicznego i stresu w zawodzie nauczyciela” przeprowadzone na zlecenie ZNP przez Uniwersytet
Warszawski. Warszawa, 2026.

2 Grzelak S., Zyro D., Jak wspieraé uczniéw po roku epidemii. Wyzwania i rekomendacje z obszaru wychowania, profilaktyki i zdrowia psychicznego.
Raport Instytutu Profilaktyki Zintegrowanej na zlecenie MEiN. Warszawa, 2021.
Zobacz tei: Grzelak S., Zyro D., Jak wspiera¢ mtodziez w niestabilnym swiecie? Wyzwania i rekomendacje z obszaru wychowania, profilaktyki
i zdrowia psychicznego po trudnych latach 2020 — 2022. Instytut Profilaktyki Zintegrowanej. Warszawa, 2023.



dzieci i nastolatkow, z czego 140 zakonczyto sie Smiercig. Raport z ogdlnopolskich badan ,Obraz bullyingu
w szkotach ponadpodstawowych”, ktdre zostaty zrealizowane przez ekspertow z Uniwersytetu SWPS, zespét
RESQL oraz Fundacje UNIQA wskazuje, 7ze 62 proc. uczniow szkét ponadpodstawowych doswiadcza
w mniejszym lub wiekszym stopniu przemocy réwiesniczej. Praca dydaktyczna i wychowawcza staje sie dla
wspotczesnego nauczyciela nie lada wyzwaniem, zwtaszcza, ze narastajgca, wszechobecna przemoc nie jest
obojetna takze dla niego. Z danych z lat 2020-2025 pochodzgcych miedzy innymi z raportéw NFZ i GUS
wynika, ze co czwarty Polak, w tym wykonujgcy zawdd nauczyciela, cierpiat przynajmniej raz w zyciu na
jakie$ zaburzenie psychiczne, a niemal 8 procent w ostatnich 12 miesigcach.

W ostatnich latach dziatania wychowawcze szkoty to co$ wiecej niz ksztattowanie postaw
obywatelskich, patriotycznych czy spotecznych. Do zadan wspdtczesnego nauczyciela nalezy wyrdwnywanie
szans edukacyjnych i spotecznych, prowadzenie dziatan antydyskryminacyjnych, udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej nie tylko uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ale takze
uczniom w kryzysie emocjonalnym i psychicznym, czyli zadbanie o stan emocjonalny ,tu i teraz”, budowanie
odpornosci psychicznej ,na przysztos¢”, dostarczanie dobrych doswiadczen. Do podjecia efektywnych
dziatan wychowawczych i udzielania wsparcia uczniom w kryzysie emocjonalnym i psychicznym potrzebne
jest umiejetne podjecie dziatan profilaktycznych, zdolnos¢ rozpoznawania zapowiedzi, sygnatéw wysytanych
przez ucznia zanim podejmie probe samobdjczg, umiejetne podjecie dziatan interwencyjnych w sytuacjach
tego wymagajgcych. Umiejetnosci te nie sg jednak wystarczajgce. Potrzebny jest takze, a moze przede
wszystkim, wysoki poziom dobrostanu nauczyciela. Bez niego zabraknie uwaznosci na potrzeby ucznia,
zyczliwosci, empatii tak potrzebnych dla skutecznego dziatania w tym zakresie.

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na uwarunkowania dobrostanu nauczyciela ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektu zawodowego. Zaprezentowano w nim wyniki badan dotyczgce dobrostanu
zawodowego przeprowadzone na grupie 138 nauczycieli z 9 placéwek oswiatowych. Zanim zostang one
przedstawione zasadnym wydaje sie krdtkie wyjasnienie, czym jest dobrostan, jak nalezy go rozumiec i czym
jest uwarunkowany.

Po raz pierwszy termin ten zostat uzyty w oficjalnej definicji zdrowia sformutowanej przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) w 1948 roku. Wedtug niej ,,zdrowie to stan petnego fizycznego, psychicznego
i spotecznego dobrostanu, a nie tylko brak choroby lub kalectwa”. Pojecie to jest rowniez bardzo popularne
w psychologii pozytywnej, ktéra bada czynniki wptywajgce na jakos¢ zycia, samorealizacje i poczucie
spetnienia. W ujeciu psychologicznym dobrostan oznacza ,subiektywnie postrzegane przez osobe poczucie
szczescia, pomysélnosci, zadowolenie ze stanu zycia”®. Dobrostan (ang. well-being) to stan harmonii,
w ktdrym czujemy sie dobrze fizycznie, psychicznie i spotecznie. To subiektywne poczucie sensu Zzycia
i satysfakcji z codziennego funkcjonowania w kluczowych obszarach:

¢ fizycznym: stan zdrowia, odpowiednia ilo$¢ snu, dieta i ruch;

¢ psychicznym (emocjonalnym): umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, odpornos$¢ psychiczna i poczucie
wewnetrznego spokoju;

¢ spotecznym: relacje z innymi ludzmi, mitos¢ i poczucie przynaleznosci;

¢ materialnym: stabilizacja finansowa i poczucie bezpieczeristwa bytowego.

Dobrostan fizyczny to zdolno$¢ do poprawy funkcjonowania organizmu dzieki zdrowemu trybowi zycia
i regularnej aktywnosci. Zdrowie i kondycja fizyczna nalezg do fundamentédw dobrostanu psychicznego,
jestesmy bowiem psychofizyczni. To dbatos¢ o zachowanie réwnowagi w trosce o ciato i umyst poprzez
regularne ¢éwiczenia, odpowiednig diete czy dobry sen. Kalos kagathos, ,piekny i dobry”, to starogrecki ideat
cztowieka odznaczajgcego sie harmonijng petnig zalet duszy i ciata stanowigcy nieodzowny warunek
dobrego samopoczucia, czesto wykorzystywany przez filozoféw, w tym przez Platona i Arystotelesa, do opisu
szlachetnego charakteru.

3 Encyklopedia PWN.



Dobrostan umystowy (psychiczny) to pozytywna ocena swojego stanu emocjonalnego obejmujgca
w szczegolnosci:

¢ doswiadczanie przez cztowieka pozytywnych emocji,

¢ niski poziom szkodliwych nastrojéw,

e wysoki poziom zadowolenia z zycia,

¢ samoakceptacje (pozytywny stosunek do wtasnego Ja — cech pozytywnych i negatywnych),
¢ pozytywng ocene kierunku i mozliwosci osobistego rozwoiju,

e przekonanie o tym, ze wybrany cel zyciowy jest godny wysitku,

e poczucie panowania nad otoczeniem i autonomii,

e pozytywne relacje z innymi.

Dobrostan spoteczny to pozytywna ocena doswiadczen, wynikajagcych z przynaleznosci do danego
spoteczenstwa czy spotecznosci, w tym okreslonej grupy zawodowej. Na podstawie badan w dziedzinach
antropologii kulturowej lub epidemiologii spotecznej dowiedziono, ze na liscie podstawowych warunkow
dobrostanu spotecznego wysoko znajdujg sie jasne reguty zycia spofecznego, zapewniajgce poczucie
bezpieczenstwa i stabilizacji. Zdrowie rozumiane w sensie biologicznym odgrywa role drugorzedna.

Dobrostan materialny to stan, w ktérym cztowiek ma wystarczajaco duzo srodkéw finansowych i débr,
aby bez stresu realizowaé codzienne potrzeby. Obejmuje stabilnos¢ finansowa, posiadany majatek oraz
poczucie bezpieczenstwa jutra.

Podsumowujgc, zdrowie to wypadkowa dobrostanu fizycznego, dobrostanu psychicznego
(emocjonalnego i osobowosciowego) oraz dobrostanu spotecznego i materialnego, przy zachowaniu
réwnowagi pomiedzy zasobami psychicznymi, spotecznymi, fizycznymi i materialnymi, jakimi jednostka
dysponuje a wyzwaniami, jakie stawia sobie lub przed jakimi jest stawiana w tych obszarach.

Grupa badawcza i cele badan

Majac na uwadze opisane wczesniej uwarunkowania dobrostanu w kontekscie zawodowym, w okresie od
stycznia do maja 2026 r. przeprowadzono badania sondazowe wsréd nauczycieli 9 placéwek oswiatowych
w czterech wojewddztwach: $lgskim, matopolskim, tédzkim i dolnoslgskim. W badaniu uczestniczyto 138
nauczycieli, ktdrzy w czasie szkolen prowadzonych przez Osrodek Doskonalenia Nauczycieli Sosnowieckiego
Centrum Edukacyjnego ,,EDUKATOR” wyrazili wole udziatu w badaniu, w tym nauczycieli dwdch przedszkoli
(w Bedzinie i Sosnowcu), czterech szkét podstawowych (w Konstantynowie tédzkim, Zarzeczu, tobzowie,
Dabrowie Gdrniczej ) i trzech szkét ponadpodstawowych (dwdch w Czestochowie i jednej w Jelenie Goérze).
Szkotami ponadpodstawowymi byty liceum ogdlnoksztatcgce, liceum plastyczne, zespot szkoét
ogdblnoksztatcacych i technicznych.

Celem przeprowadzonych badan byto wstepne rozpoznanie poziomu satysfakcji zawodowej nauczycieli,
jej uwarunkowan, subiektywnie postrzeganych trudnosci i potrzeb. Badang grupe stanowity gtéwnie kobiety
(126 kobiet i 12 mezczyzn). Rozktad badanych wedtug wieku, stazu pracy, typu placéwki oswiatowej i stopnia
awansu zawodowego prezentuje tabela nr 1.

Tabela 1. Badani nauczyciele wedtug wieku, stazu pracy, typu placowki i stopnia awansu zawodowego

- Liczba éredni éredni Stopien awansu zawodowego
Typ placowki badanych ek )
ogétem wie staz pracy Poczatkujgcy | Kontraktowy | Mianowany | Dyplomowany
Przedszkole 24 42,3 21,0 6 - 6 12
Szkota podstawowa 34 45,7 20,7 - - 18 16
Szkota ponadpodstawowa 80 51,5 22 6 2 8 64
Ogodtem 138 50,8 22,9 12 2 32 92

Zrédto: badania wtasne



Warto zwrdci¢ uwage, iz Sredni wiek badanych to prawie 51 lat, a ich $redni staz pracy prawie 23 lata.
Nauczyciele rozpoczynajgcy prace w zawodzie, tzw. poczatkujacy, stanowig zaledwie 8,7% badanej grupy.

W badaniach wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety, w ktorym obok metryczki, ktérej wyniki
zaprezentowano w tabeli nr 1, postawiono 14 pytan. Trzy sposrdd nich dotyczyty oceny poziomu satysfakcji
zawodowej, poziomu kompetencji zawodowych wtasnych i innych nauczycieli. Kolejne pie¢ pytan
pototwartych z kafeteria odpowiedzi dotyczyto Zrédet satysfakcji zawodowej oraz przyczyn jej braku,
czynnikdw utrzymujgcych badanych w zawodzie nauczyciela, kompetencji zawodowych wymagajgcych
rozwoju. Cztery pytania otwarte miaty na celu poznanie najwiekszych atutéw pracy nauczyciela,
najwiekszych trudnosci z nig zwigzanych, koniecznych — zdaniem badanych — zmian w ich placéwce
i systemie oswiaty. Pytanie ostatnie, takze otwarte, ,Co chciat/a/by Pani/Pan doda¢ od siebie?” byto
pytaniem dajacym badanym mozliwoséé dopetnienia udzielonych odpowiedzi wtasnym komentarzem®*.

Wyniki badan
1. Satysfakcja zawodowa i jej uwarunkowania

Pierwsze pytanie dotyczyto oceny poziomu satysfakcji zawodowej nauczycieli w skali od 0 do 10, gdzie
0 oznacza brak satysfakcji, a 10 — petng satysfakcje. Uzyskane wyniki prezentuje tabela nr 2.

Tabela 2. Ocena satysfakcji zawodowej, ocena kompetencji zawodowych i kompetencji zawodowych innych
nauczycieli

Srednia ocena satysfakgji . 5 "
e iF . Dominanta’ oceny satysfakcji
Typ placowki zawodowej Jawodowei
(skala 0-10) J
Przedszkole
8,4 8
(N-24)
Szkota podstawowa
5,7 7
(N-34)
Szkota ponadpodstawowa 23 8
(N-80) ’
Ogotem 71

Zrédto: badania wtasne

Sredni poziom satysfakcji zawodowej to 7,1. Najwieksza satysfakcje z wykonywanej pracy wykazujg
nauczyciele przedszkoli, najmniejszg — szkoty podstawowej, przy czym najczesciej wskazywana ocena to 8
w przedszkolu i szkole ponadpodstawowej oraz 7 w szkole podstawowe]. Najwyziszg ocene poziomu
satysfakcji zawodowej wystawito sobie 16 badanych. Najnizszg ocene stanowit 1 punkt wskazany przez
4 osoby. Rozstep® wynosi dla:

¢ przedszkola — 6 (od 4 do 10), przy dominancie 8,
¢ szkoty podstawowej—9 (od 1 do 10), przy dominancie 7,
¢ szkoty ponadpodstawowej — 6 (od 4 do 10), przy dominancie 8.
Wyiszy poziom satysfakcji wykazujg nauczyciele poczatkujgcy. Tych jest jednak w badanej grupie
zaledwie 12.
Kolejne dwa pytania dotyczyly Zrodta satysfakcji zawodowej oraz przyczyn ewentualnego jej braku.
Pytania miaty forme pytan poétotwartych dajgc tym samym mozliwos¢ uzupetnienia kafeterii o wtasne

odczucia. Na oba pytania odpowiedzi udzielito 135 o0séb. Szes¢ osdb nie wskazato zadnych przyczyn braku
satysfakcji uzasadniajac, iz wykonujg prace ktora lubig, kochajg. Sg to nauczyciele poczatkujgcy. Tabela nr 3

4 Kwestionariusz ankiety na koricu artykutu.
5  Wartos$¢ cechy, ktéra wystepuje najczesciej w analizowanym zbiorze danych.

6  Rdznica miedzy najwyzsza a najnizszg wartoscig oceny.



zawiera wszystkie wymienione w kafeterii odpowiedzi oraz odpowiedzi dodatkowe utozone chronologicznie
wedtug liczby wskazan. Liczby obok okreslajg liczbe wskazan odpowiedzi.

Tabela 3. Zrédta satysfakcji zawodowej a przyczyny jej braku

Typ placowki Zrédta satysfakcji zawodowej Przyczyny braku satysfakcji zawodowe;j
Przedszkole e pracazdzie¢mi—18 ¢ zmiennos¢ przepiséw — 16
(N-24) ¢ wzglednie stabilna praca - 16 e wynagrodzenie — 14
* nowe wyzwania kazdego dnia — 10 e niski prestiz wykonywanego zawodu — 14
¢ mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji — 6 e dtuga $ciezka awansu zawodowego — 10
¢ ruchomy czas pracy — 4 e frustrujaca praca z dzie¢mi—4
e czas pracy —2 e brak wspétpracy z rodzicami
e prestiz wykonywanego zawodu — 0 dzieci/ucznidéw — 4
* wynagrodzenie—-0 ¢ trudne do rozwigzania problemy

dzieci/uczniéow -0
* zte relacje interpersonalne w pracy — 0

Szkotfa podstawowa ¢ wzglednie stabilna praca — 22 ¢ wynagrodzenie — 24

(N-34) e praca z dzie¢cmi— 18 ¢ zmiennos¢ przepiséw — 18
e czaspracy—14 e niski prestiz wykonywanego zawodu — 16
* nowe wyzwania kazdego dnia — 8 e brak wspotpracy z rodzicami
¢ ruchomy czas pracy — 4 dzieci/uczniéw —12
e prestiz wykonywanego zawodu — 2 ¢ trudne do rozwigzania problemy
* mozliwo$¢ rozwoju i samorealizacji — 2 dzieci/uczniéw - 10
* wynagrodzenie—0 » dtuga Sciezka awansu zawodowego — 8
Inne: * frustrujgca praca z dzie¢mi -4
« wakacje i dni wolne — 6 * zterelacje interpersonalne w pracy — 0
¢ relacje interpersonalne w pracy — 2 Inne:

¢ obcigzenie psychiczne i emocjonalne — 2

Szkota ¢ wzglednie stabilna praca — 68 e niski prestiz wykonywanego zawodu — 50
ponadpodstawowa e praca z dzieémi—-54 ¢ wynagrodzenie — 46
(N-80) * czas pracy — 32 e zmiennos¢ przepiséw — 36
e nowe wyzwania kazdego dnia — 26 ¢ trudne do rozwigzania problemy
* mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji — 14 dzieci/ucznidéw — 28
e wynagrodzenie — 10 e zte relacje interpersonalne w pracy — 14
e prestiz wykonywanego zawodu — 10 e dtuga Sciezka awansu zawodowego — 2
¢ ruchomy czas pracy — 8 e frustrujaca praca z dzie¢mi—4
Inne: e brak wspdtpracy z rodzicami
¢ wakacje i dni wolne — 2 dzieci/uczniow — 1
¢ obserwowanie rozwoju mtodych ludzi — 2 Inne:
¢ mozliwo$¢ wykorzystania wtasnej * nadmiar dodatkowych zadan — 1
kreatywnosci —1 e dtugotrwaty stres — 1
¢ |ubie robic to, co robie — 1 ¢ brak motywacji ucznidéw do nauki —1

¢ niedtugo emerytura—1

Zrédto: badania wtasne

WsSréd odpowiedzi dotyczgcych Zrédet satysfakcji na czoto wysuwajg sie cztery: wzglednie stabilna
praca, mozliwos¢ pracy z dzie¢mi, czas pracy praz nowe wyzwania kazdego dnia. Dwie z nich dotyczg
charakteru pracy, dwie — tresci pracy. Do gtéwnych przyczyn braku satysfakcji zaliczono: zmiennosé
przepisdw, wynagrodzenie, niski prestiz zawodu. Czwarte miejsce zajety w zaleznosci od typu placowki:
dtuga sciezka awansu zawodowego (przedszkole), brak wspétpracy z rodzicami (szkota podstawowa), trudne
do rozwigzania problemy uczniow (szkota ponadpodstawowa).

Badani wskazali tez najwieksze atuty zawodu nauczyciela oraz najwieksze trudnosci, jakie sie z nim
wigzag w odpowiedzi na pytania otwarte: ,Co stanowi dla Pani/Pana najwiekszg trudno$¢ w zawodzie
nauczyciela?” i ,,Co jest Pani/Pana najwiekszym atutem w pracy nauczyciela?” Tabela nr 4 zawiera wszystkie
wymienione przez badanych odpowiedzi utozone chronologicznie wedtug liczby wskazan. Liczby obok
okreslaja liczbe wskazan odpowiedzi.



Tabela 4. Trudnosci i atuty zawodu nauczyciela

Typ placowki

Najwieksza trudno$¢ w zawodzie nauczyciela

Najwiekszy atut zawodu nauczyciela

Przedszkole
(N-24)

¢ biurokracja —4

e wspotpraca z rodzicami—4

e ciggte zmiany w podstawie programowej — 1
e brakczasu-1

e dzieci z zaburzeniami rozwojowymi — 1

¢ koniecznos¢ ulegtosci wobec rodzicow — 1

¢ mozliwosc¢ stosowania réznych metod — 1
*  mito$¢ do dzieci—1

e empatia do dzieci—1

e efektywnosc¢ dziatan — 1

* kontakt z dzie¢mi—4

e satysfakcja z pracy z dzieémi—4

e stabilno$¢ zatrudnienia — 1

e pracazdzieémi—1

¢ docenienie przez dzieci i rodzicow — 1

Szkotfa podstawowa
(N-34)

¢ mobbing ze strony rodzicow — 4

e stres—4

e brak szacunku dla zawodu - 4

¢ biurokracja —4

e priorytety nauczycieli i rodzicow
rozmijaja sie — 4

e ciggta praca oparta na relacjach z ludzmi—1

* uczniowie z orzeczeniem —1

e czasem brak kontaktu z rodzicami—1

¢ brak decyzyjnosci w kwestii
zdawalnosci ucznia — 1

¢ brak zrozumienia specyfiki zawodu — 1

e brak szacunku wynikajgcy z braku
ochrony prawnej — 1

¢ dobre relacje z uczniami—5

¢ kompetencje zawodowe — 4

e umiejetno$¢ organizowania czasu — 1
e aktywizacja uczniow — 1

¢ umiejetnosci interpersonalne — 1
* sumienno$¢—1

e doswiadczenie — 1

e zyczliwosé -1

e empatia—-1

e lubie prace z dzie¢mi—1

e wiedza-1

e samorealizacja—1

¢ dogodny czas pracy — 1
e brak monotonii—1

¢ wolne dni, wakacje — 1
e czaspracy—1

Szkota
ponadpodstawowa
(N-80)

e roszczeniowi rodzice, trudna wspotpraca — 10
e ciggte zmiany — 8

e biurokracja—4

e biernos¢ uczniow — 4

¢ relacje z innymi nauczycielami — 4

e warunki pracy — 1

¢ brak mozliwosci pomocy niektérym uczniom —1
e zmiennosc¢ przepiséw — 1

¢ motywowanie uczniow — 1

e problemy wychowawcze — 1

¢ obcigzenie psychiczne — 1

e batagan-1

e trudne sprawy uczniéw — 1

* zmeczenie—1

* bezradnos$¢ -1

¢ nowoczesne metody nauczania —1

¢ brak checi do zdobywania wiedzy — 1

e zachecanie ucznidéw do poznawania $wiata — 1
e przebicie sie z wtasnymi argumentami — 1

¢ brak motywacji ucznia—-1

e presja towarzyszaca zawodowi— 1

¢ wieloletni proces awansu — 1

e za mato godzin na wspomaganie — 1

¢ za duzo przepisow — 1

¢ kompetencje — 6

e elastyczno$¢ w pracy — 6

e dobry kontakt z mtodziezg — 4

e umiejetnosci interpersonalne — 4

* empatia—-4

e lubie prace z dzie¢mi—1

¢ dobre relacje zinnymi—1

¢ fachowa wiedza i umiejetnosé jej
przekazywania — 1

e uwaznos$¢ na ucznia—1

e umiejetnosc¢ przekazywania wiedzy — 1

e profesjonalizm —1

e przekazywanie czego$ wczesniej nieznanego — 1

e zdrowy rozsgdek —1

* doswiadczenie -1

¢ szybkos$¢ wykonywania powierzonych zadan — 1

¢ kocham swojq prace —1

e otwartos¢ -1

e odpowiedzialno$¢ — 1

* bezkonfliktowosé¢ — 1

¢ lubie swoich uczniéow — 1

* wiedza-1

¢ komunikatywnosé¢ — 1

e umiejetnos$¢ wspotpracy — 1

¢ komunikacja z uczniami—1

e stabilno$¢ zawodowa — 6

e kontakt z mtodymi ludZmi -6
e praca z mtodziezg — 1

* nowe wyzwania—1

¢ dogodny czas pracy — 1

¢ wakacje—-1

Zrédto: badania wtasne




Do najwiekszych trudnosci nauczyciele przedszkoli zaliczyli biurokracje i wspdtprace z rodzicami.
Nauczyciele szkét podstawowych wskazali na mobbing ze strony rodzicdéw, stres towarzyszacy pracy, brak
szacunku dla zawodu nauczyciela oraz biurokracje, natomiast nauczyciele szkét ponadpodstawowych trudng
wspotprace z rodzicami, ciggte zmiany, biurokracje, bierno$¢ ucznidw i trudne relacje z innymi
nauczycielami. Trudnosci nie wskazato szesciu nauczycieli przedszkoli, o$miu nauczycieli szkot
podstawowych i czternastu nauczycieli szkét ponadpodstawowych.

Pytanie dotyczace atutdw pracy nauczyciela zostato odebrane przez badanych na dwdéch poziomach:
jako atuty zawodu oraz atuty wtasnej indywidualnej pracy w zawodzie. Odpowiedzi zostaty zgodnie
z powyzszym umieszczone w dwdch wierszach kolumny. Pierwszy z nich zawiera odpowiedzi zwigzane
z osobistym aspektem pracy nauczyciela, drugi dotyczy atutéw zawodu. Do najwazniejszych atutow
osobistych w pracy nauczyciela przedszkola nalezg empatia i mitos¢ do dzieci. Nauczyciele szkdt
podstawowych wymienili dobre relacje z uczniami i wtasne kompetencje zawodowe, natomiast nauczyciele
szkét ponadpodstawowych wtasne kompetencje, elastycznos¢ w pracy, dobry kontakt z mitodzieza,
umiejetnosci interpersonalne i empatie. Badani wymienili tez rézne cechy osobiste, takie jak otwartosc,
odpowiedzialnos¢, bezkonfliktowos¢, sympatia do uczniéw, komunikatywnos$¢ czy umiejetnos¢ wspdtpracy.

Do atutéw pracy zawodowej na stanowisku nauczyciela zaliczyli:

¢ nauczyciele przedszkoli: kontakt z dzie¢mi i ptynaca z niego satysfakcje,

¢ nauczyciele szkét podstawowych: dogodny czas pracy i wakacje,

¢ nauczyciele szkét ponadpodstawowych: stabilno$¢ zawodowg oraz mozliwo$é kontaktu z mtodymi
ludZmi.

Odpowiedzi na to pytanie nie udzielito czterech nauczycieli przedszkoli, szesciu nauczycieli szkét
podstawowych oraz dziesieciu nauczycieli szkét ponadpodstawowych.

Tabela 5. Argumenty przemawiajace za pozostaniem w zawodzie nauczyciela

Typ placowki Argumenty
Przedszkole ¢ stabilno$¢ zatrudnienia — 12
(N-24) ¢ dogodny czas pracy — 10

¢ koniecznos¢ pracy — 4

¢ nieche¢ do przekwalifikowania sie — 2

¢ brak mozliwosci zmiany zawodu — 1
Inne:

¢ mozliwos¢ pracy z dzie¢mi—1

Szkofa podstawowa ¢ stabilno$¢ zatrudnienia — 22
(N-34) ¢ dogodny czas pracy — 16

e konieczno$¢ pracy — 18

¢ brak mozliwosci zmiany zawodu — 2

¢ nieche¢ do przekwalifikowania sie — 1
Inne:

* wakacje, ferie—4

¢ mozliwos¢ pracy z dzie¢mi—1

¢ |ubie uczy¢ -1

Szkota ponadpodstawowa ¢ stabilnos¢ zatrudnienia — 62

(N-80) ¢ dogodny czas pracy — 48

e koniecznos¢ pracy — 28

¢ niechec¢ do przekwalifikowania sie — 6
¢ brak mozliwosci zmiany zawodu — 2

¢ satysfakcja z kontaktu z mtodziezg — 4

¢ nadal lubie mojg prace — 4

e uwielbiam kontakt z mtodziezg — 2

¢ kocham prace z dzieémi—1

e prognozowana wysokos¢ emerytury — 1

Zrédto: badania wtasne



Badani wymienili tez szereg argumentéw przemawiajgcych za pozostaniem w zawodzie nauczyciela.
Prezentuje je tabela nr 5. Liczby obok okreslajg liczbe wskazan odpowiedzi.

Na pytanie o argumenty, ktére utrzymujg badanych w zawodzie zgodnie wymienili stabilnos¢
zatrudnienia, dogodny czas pracy, konieczno$¢ pracy czy nieche¢ do przekwalifikowania sie. Wsrdd
odpowiedzi nie ujetych w kafeterii najczesciej wymieniang byta mozliwos¢ pracy z dzieémi i mtodziezg oraz
satysfakcja z tym zwigzana.

2. Kompetencje zawodowe

Oprdcz oceny i uwarunkowan satysfakcji zawodowej nauczycieli ciekawym aspektem badan byta ocena ich
kompetencji zawodowych. W celu uzyskania informacji na ten temat zadano cztery pytania. Dwa dotyczyty
oceny kompetencji wtasnych i innych nauczycieli w skali od 0 do 10. Dwa miaty charakter pétotwarty i miaty
na celu uzyskanie informacji, w jakich obszarach badani odczuwajg braki kompetencyjne. Ocene
kompetencji przedstawia tabela nr 6.

Tabela 6. Ocena wtasnych kompetencji zawodowych i kompetencji zawodowych innych nauczycieli

Ocena wtasnych . Ocena kompetencji Dominanta oceny
e of . Dominanta oceny . . -
Typ placéwki kompetencji wiasnveh kompetencii innych nauczycieli kompetencji innych
(skala 0-10) v P ] (skala 0-10) nauczycieli
Przedszkole
(N-24) 8,6 8 8,8 10
Szkota podstawowa
Szkota ponadpodstawowa
(N-80) 8,4 8 7,4 8
Ogotem 8,6 8,0

Zrédto: badania wiasne
Jak wynika z powyiszej tabeli najwyzej swoje kompetencje oceniajg nauczyciele szkét podstawowych,
a najnizej — szkdt ponadpodstawowych, rézni je 1,5 punktu, a najnizsza i najwyisza ocena oscylujg
w granicach:
e przedszkola: 7 — 10 (najczesciej wskazywana ocena to 8),
¢ szkoty podstawowe: 7 — 10 (najczesciej wskazywana ocena to 10),
¢ szkoty ponadpodstawowe: 5 — 10 (najczesciej wskazywana ocena to 8).

Dwie osoby ze szkoty ponadpodstawowej podaty dwie oceny swoich kompetencji nizej oceniajgc swoje
kompetencje wychowawcze, a wyzej — dydaktyczne.

Jesli chodzi o ocene kompetencji innych nauczycieli to najwyzej ocenili je nauczyciele przedszkoli,
a najnizej — szkdt ponadpodstawowych, rézni je 1,4 punktu, a najnizsza i najwyisza ocena oscylujg
w granicach:
¢ przedszkola: 7 — 10 (najczesciej wskazywana ocena to 8), rozstep — 3,
¢ szkoty podstawowe: 7 — 10 (najczesciej wskazywana ocena to 7), rozstep — 3,
¢ szkoty ponadpodstawowe: 5 — 10 (najczesciej wskazywana ocena to 8), rozstep — 5.
Co ciekawe, nauczyciele przedszkoli wyzej ocenili kompetencje innych nauczycieli niz swoje wtasne.

Wszyscy dokonali oceny wtasnych kompetencji. Oceny kompetencji innych nauczycieli odmoéwito dwéch
nauczycieli przedszkola, dwéch nauczycieli szkoty podstawowej i dziesieciu — szkoty ponadpodstawowe].

Badani nauczyciele wskazali tez braki w kompetencjach witasnych i innych nauczycieli. Pytania
o kompetencje byty pytaniami pétotwartymi. W kafeterii odpowiedzi znalazty sie kompetencje:
e pedagogiczne,
e psychologiczne,



¢ dydaktyczne,

* metodyczne,

¢ interpersonalne (komunikacja, wspdtpraca),
e etyczne.

Tabela nr 7 ukazuje wskazane przez badanych braki. Podobnie jak we wczesniej zaprezentowanych
wynikach liczby obok oznaczajg licze wskazan.

Tabela 7. Braki w kompetencjach wtasnych nauczyciela i innych nauczycieli

Typ placowki Braki wtasne Braki innych nauczycieli
Przedszkole ¢ interpersonalne (komunikacja, wspétpraca) — 8 ¢ interpersonalne (komunikacja, wspétpraca) — 12
(N-24) ¢ psychologiczne — 6 ¢ psychologiczne — 10

* pedagogiczne —2
e etyczne-2

Szkofa podstawowa ¢ psychologiczne — 20 e psychologiczne — 16
(N-34) * pedagogiczne —8 ¢ interpersonalne (komunikacja, wspétpraca) — 6
¢ metodyczne —2 * pedagogiczne —2
¢ interpersonalne (komunikacja, wspétpraca) — 2 ¢ dydaktyczne -2
Inne: e etyczne—2
* umiejetnos¢ odpoczynku — 1 Inne:

¢ brak zaangazowania w wykonywang prace — 4

Szkota ¢ psychologiczne — 44 e psychologiczne — 30
ponadpodstawowa e dydaktyczne — 12 ¢ interpersonalne (komunikacja, wspdtpraca) — 30
(N-80) ¢ metodyczne — 10 * pedagogiczne — 6

e pedagogiczne — 8 * metodyczne - 6

¢ interpersonalne (komunikacja, wspétpraca) — 4 e etyczne-6

e etyczne—2 ¢ dydaktyczne -4

Inne: Inne:

e jak radzi¢ sobie ze stresem — 1 * nauczyciele s zahukani wycofani, reaguja

ez zakresu neurodydaktyki — 1 pretensjami i lekiem —1

Zr6dto: badania wtasne

Braki w kompetencjach psychologicznych wskazuje 70 oséb sposrdd 138 badanych, co stanowi 50,7%
catej badanej populacji. Znajdujg sie one na pierwszym miejscu zardwno w szkofach podstawowych jak
i ponadpodstawowych. W przedszkolach na pierwszym miejscu wymieniono umiejetnosci interpersonalne,
a nastepnie psychologiczne, tak niezbedne w pracy z matymi dzieémi i ich rodzicami. Dwie osoby ze szkoty
ponadpodstawowej wskazaty, iz muszg popracowac¢ nad swoimi kompetencjami etycznymi. Braki w tym
zakresie u innych nauczycieli zauwazajg nauczyciele wszystkich typéw placéwek. Wsréd innych zauwazanych
u siebie brakéw wymieniono brak umiejetnosci odpoczywania, radzenia sobie ze stresem czy
niesatysfakcjonujgca wiedza z zakresu neurodydaktyki. Wsréd innych brakéw zauwazanych
u wspotpracownikdéw wymieniono brak zaangazowania w wykonywang prace czy tez nieumiejetnosc
reagowania w sytuacjach trudnych.

3. Woybrane czynniki warunkujace dobrostan zawodowy nauczyciela

Na pytania otwarte: ,Co musiatoby sie zmieni¢ w placéwce, w ktérej Pan/i/ pracuje, by odczuwat/a/ Pan/i/
petng satysfakcje z wykonywanego zawodu?” i ,Jakie zmiany w systemie edukacji sg konieczne, by
odczuwat/a/ Pan/i/ petng satysfakcje z wykonywanego zawodu?” badani udzielili odpowiedzi wymienionych
w tabeli nr 8.

WsSréd zmian, jakie konieczne sg dla poprawy poziomu satysfakcji zawodowej, a powinny zajs¢
w placowce, w ktérej badani sg zatrudnieni wyliczono: Zmniejszenie biurokracji (w przedszkolach),
budowanie wspodtpracy z rodzicami (w szkotach podstawowych) i lepsze wyposazenie sal lekcyjnych, lepsza
wspotpraca z rodzicami i poprawa klimatu spotecznego (w szkotach ponadpodstawowych). Pojedyncze
odpowiedzi zwracajg uwage na: koniecznos$¢ wsparcia ze strony dyrektora nie tylko w formie szkolen,
zmiane sposobu zarzadzania placéwkg, zwiekszenie autonomii nauczyciela.



Tabela 8. Proponowane zmiany w placéwce i systemie edukacji

Typ placowki Zmiany w placéwce Zmiany w systemie edukacji
Przedszkole ¢ mniejsza biurokracja — 6 * mniejsza biurokracja — 10
(N-24) ¢ lepsze wyposazenie w pomoce dydaktyczne — 1 ¢ odbudowa prestizu nauczyciela — 8
¢ szacunek dyrektora—1 * przejrzyste przepisy — 6
* lepsza wspdtpraca z rodzicami— 1 ¢ rowne traktowanie nauczycieli przedszkoli
i szkét—1

* wzrost wynagrodzenia — 1

e zmiana przepisdw dotyczgcych awansu
zawodowego — 1

¢ zmniejszenie liczebnosci dzieci w grupie — 1

e przywrdcenie studiow podyplomowych
z edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej
nadajacych uprawnienia — 1

Szkotfa podstawowa ¢ lepsza wspétpraca z rodzicami — 6 ¢ odbudowa prestizu nauczyciela — 6
(N-34) * wsparcie, nie tylko w formie szkolen — 1 e wzrost wynagrodzenia, powigzanie go
* wywigzywanie sie ucznia z obowigzkéw — 1 ze $rednig krajowg — 5
e szacunek ze strony rodzicow * mniej nieprzemyslanych zmian — 4
* mniejsza biurokracja—1 e stabilnos¢ przepiséw — 4
e wieksza liczba sal lekcyjnych — 1 e przywrdcenie prac domowych — 1

¢ stabilna podstawa programowa — 1

* prawne ograniczenie presji rodzicow — 1

¢ ochrona prawna nauczycieli— 1

* systemowe wsparcie emocjonalne
nauczycieli— 1

Szkota * lepsze wyposazenie sal lekcyjnych — 8 ¢ wzrost wynagrodzenia — 20
ponadpodstawowa ¢ lepsze relacje interpersonalne i atmosfera ¢ odbudowa prestizu nauczyciela — 12
(N-80) w pokoju nauczycielskim — 4 ¢ stabilna i realna podstawa programowa — 8
* lepsza wspotpraca z rodzicami—4 e zaniechanie nieprzemyslanych zmian — 4
* wieksze zaangazowanie mtodziezy * wiecej praw dla nauczycieli— 4
W proces uczenia sig — 1 * zmiana programow nauczania — 2
* wigksza autonomia nauczyciela -1 ¢ catkowita zmiana systemu edukacji — 2
* mniej dodatkowych zadan — 1 e zmiana systemu motywacji ucznia (zmiany
¢ umiejetnos¢ rozwigzywania trudnych w ocenianiu) — 1
probleméw —1 ¢ systemowe rozliczanie absencji uczniow — 1
* poprawa prestizu nauczyciela—1 ¢ szacunek do czasu nauczyciela—1
* szacunek dla pracownikéw —zmiana e stabilizacja przepiséw — 1
zarzadzania -1 * mniej ingerencji rodzicow — 1
* wsparcie dyrektora—1 ¢ realne oczekiwania nadzoru pedagogicznego,
¢ zmiana w komunikacji interpersonalnej—1 organu prowadzacego i rodzicow gminy
¢ rozwdj kompetencji wychowawczych — 1 i rodzicow -1

Zrédto: badania wtasne

Do zmian oczekiwanych od systemu edukacji w Polsce nalezg mniejsza biurokracja, odbudowa prestizu
nauczyciela, przejrzyste przepisy (wskazane przez nauczycieli przedszkoli), odbudowa prestizu nauczyciela,
wzrost wynagrodzenia i powigzanie go ze s$rednig krajowg, mniej nieprzemyslanych zmian i stabilnos¢
przepisow (wskazane przez nauczycieli szkét podstawowych) oraz wzrost wynagrodzenia, odbudowa
prestizu nauczyciela, stabilna i realna podstawa programowa, zaniechanie nieprzemyslanych zmian, wiecej
praw dla nauczycieli (wskazane przez nauczycieli szkét ponadpodstawowych). Pojedyncze wypowiedzi
zwracajg uwage na zmniejszenie liczebnosci dzieci w grupie przedszkolnej, przywrdcenie prac domowych,
stabilnos¢ podstawy programowej, prawne ograniczenie presji rodzicdw, systemowe wsparcie nauczycieli
czy systemowe rozliczanie absencji uczniow w szkotach ponadpodstawowych. Dwie wypowiedzi dotycza
koniecznosci catkowitej przebudowy systemu edukacji. Propozycje zmian w obu obszarach wskazali wszyscy
badani nauczyciele.



Giédwne wnioski

Zaprezentowane wyzej wyniki badan o charakterze sondazowym wskazujg na potrzebe przeprowadzenia
pogtebionych badan w omawianym zakresie na liczniejszej grupie badawczej. Wnioski, jakie nasuwajg, to:

e praca z dzieémi i zwigzane z nig nowe wyzwania kazdego dnia wcigz nalezg do najwyzej ocenianych
zrédet satysfakcji zawodowej i atutéw pracy w zawodzie badanej grupy nauczycieli, cho¢ gtéwnymi
argumentami przemawiajgcymi za pozostaniem w zawodzie sg stabilna praca i dogodny czas pracy;

* najnizszy poziom satysfakcji zawodowej wykazujg nauczyciele szkét podstawowych, najwyzszy —
przedszkoli;

* najnizszy poziom satysfakcji zawodowej wskazujg nauczyciele dyplomowani, najwyzszy — nauczyciel
poczatkujacy;

e badani wysoko oceniajg wifasne kompetencje zawodowe oraz innych nauczycieli wskazujac
jednoczesnie na braki w zakresie umiejetnosci psychologicznych i interpersonalnych, zaréwno u siebie,
jak i innych nauczycieli; na uwage zastuguje fakt, iz badani nauczyciele szkét podstawowych widzg
potrzebe rozwoju kompetencji interpersonalnych gtéwnie u swoich kolezanek i kolegdw;

¢ najwyzej swoje kompetencje zawodowe ocenili nauczyciele szkét podstawowych, najnizej — szkét
ponadpodstawowych;

e najwyzej] kompetencje innych nauczycieli ocenili nauczyciele przedszkola, najnizej — szkét
ponadpodstawowych;

¢ najwiekszg trudnos¢ dla badanych stanowi biurokracja i niezadowalajgca wspdtpraca z rodzicami;

e w swoich placdwkach nauczyciele oczekujg mniej biurokracji, lepszej wspétpracy z rodzicami, lepszego
wyposazenia sal lekcyjnych, dobrego klimatu spotecznego i wsparcia kierownictwa swojej placéwki, nie
tylko w formie szkolen,

e od systemu edukacji nauczyciele oczekujg zmniejszenia biurokracji, wzrostu wynagrodzen, dbatosci
o prestiz nauczyciela, stabilnych przepiséw i dbatosci nie tylko o prawa rodzicéw i ucznidw, ale takze
0 prawa nauczyciela.

Podsumowanie

Dobrostan to fundament zdrowego i efektywnego S$rodowiska pracy. Pracodawcy, ktorzy inwestujg
w dobrostan swoich pracownikdw, zyskujg zaangazowanych i lojalnych pracownikéw, co w dtuziszej
perspektywie przyczynia sie do sukcesu organizacji. W placowkach oswiatowych oznacza to wiekszg
skutecznos¢ oddziatywan wychowawczych i wspdtpracy z rodzicami ucznidéw, poprawe relacji w zespole
nauczycielskim i pracowniczym. Aby osiggna¢ wysoki poziom dobrostanu, konieczne jest wdrozenie
odpowiednich praktyk oraz ciggte monitorowanie ich skutecznosci. Dbato$¢ o dobrostan pracownikéw
W miejscu pracy polega na rzeczywistym dziataniu, ktére mozna wdrozy¢ na wiele sposobdw.

Kluczowym aspektem jest budowanie dobrej kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna wedtug
Michaela Armstronga to zestaw wartosci, norm, przekonan, niepisanych zasad postepowania oraz praktyk,
ktore ksztattujg sposéb myslenia, podejmowania decyzji i zachowania pracownikéw w firmie. Kultura
organizacyjna, ktéra promuje otwarty, pozytywng komunikacje, uznanie osiggnie¢ oraz wspétprace ma
ogromny wptyw na dobrostan pracownikéw. W takim Srodowisku pracownicy czujg sie bardziej doceniani,
bardziej sie angazuja, co sprzyja ich rozwojowi, zadowoleniu z pracy i przektada sie na wyzsza skutecznosc
ich dziatania.

Warto takze inwestowac w:

¢ regularne spotkania feedbackowe, ktére pozwalajg pracownikom na wyrazenie swoich potrzeb
i oczekiwan, a takze na biezgco reagowac na wszelkie problemy;

e tworzenie grup wsparcia jako namiastki superwizji, w ktérych nauczyciel bedzie mdgt podzieli¢ sie
swoimi watpliwosciami, trudnymi sytuacjami i uzyskaé¢ od jej cztonkéw merytoryczng, pozytywng
informacje zwrotng o swoich dziataniach; mozna to zrealizowac jako innowacje organizacyjng w ramach
nowatorstwa pedagogicznego;



e tworzenie przestrzeni relaksacyjnych w placéwce; takie dziatania nie tylko poprawiajg codzienne
funkcjonowanie zespotu, ale réwniez budujg atmosfere wsparcia i zrozumienia, co jest kluczowe dla
utrzymania wysokiego poziomu dobrostanu w miejscu pracy.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami: ,W przedszkolu, szkole i placdwce pomoc psychologiczno-
pedagogiczna jest udzielana rodzicom ucznidw i nauczycielom w formie porad, konsultacji, warsztatow
i szkolen”’. Oznacza to konieczno$é prowadzenia diagnozy potrzeb nauczycieli i realizacje adekwatnego
wsparcia. Mozna przy tym skorzysta¢ z kompetencji specjalistow zatrudnionych w placéwece, specjalistéw
poradni psychologiczno-pedagogicznych, Specjalistycznego Centrum Wspierajgcego Edukacje Wiaczajaca,
szkolen i warsztatdw prowadzonych przez placowki doskonalenia nauczycieli

W praktyce, placowki oswiatowe mogg organizowac szkolenia z zakresu zarzgdzania stresem, warsztaty
poprawiajgce umiejetnosci interpersonalne. Doswiadczenia naszej placowki doskonalenia i prowadzona na
biezgco diagnoza potrzeb szkoleniowych naszych klientéw pokazujg, ze nauczycielom potrzebne sg szkolenia
w zakresie gospodarowania sobg w czasie, planowania i realizacji wypoczynku, sposobéw radzenia sobie ze
stresem, asertywnej komunikacji, budowania wspotpracy i partnerstwa w zespole nauczycielskim, radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi wychowawczo, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w kontakcie z rodzicami.
Muszg by¢ jednak prowadzone dla catego zespotu nauczycielskiego oraz konczy¢ sie wnioskami
i rekomendacjami, ktére nastepnie sg wdrazane i nadzorowane przez dyrektora w ramach nadzoru
pedagogicznego, w tym procesu wspomagania rozwoju nauczycieli. Nie wystarczy, by kazdy nauczyciel
korzystat z wybranego przez siebie szkolenia w ramach wykupionych przez placéwki platform szkoleniowych,
ktore konczy sie li tylko przestaniem zaswiadczenia. Dyrektorom placéwek warto polecié¢ szkolenia z zakresu
budowania zespotu, budowania partnerstwa z rodzicami, budowania pozytywnej kultury organizacyjnej
i wizerunku placéwki w srodowisku.

Organizacje, ktore oferujg realizacje programdéw wsparcia emocjonalnego, dostep do poradni
psychologicznych czy sesji terapeutycznych, pomagajg pracownikom radzi¢ sobie z problemami
emocjonalnymi i stresami zwigzanymi z pracg. To nie tylko wspiera ich zdrowie psychiczne, ale réwniez
zwieksza poczucie bezpieczenstwa i zaufanie, co w konsekwencji przektada sie na wyzszg motywacje
i lojalnosé.

7 §6 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.



Zastosowany kwestionariusz ankiety

Wiek:
Ptec:
Typ placéwki (P, SP, LO, Technikum, ZSZ):
Nauczany przedmiot:
Staz pracy:
Poziom awansu zawodowego:
1. Jak ocenia Pan/i/ poziom satysfakcji zawodowej, gdzie 0 oznacza brak satysfakcji, a 10 — petng satysfakcje?
2. Co jest zrédtem Pana/Pani satysfakcji zawodowe;j? (prosze podkresli¢ wybrane odpowiedzi, mozna wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz):
¢ wzglednie stabilna praca
¢ wynagrodzenie
e pracaz dzie¢mi
e prestiz wykonywanego zawodu
* nowe wyzwania kazdego dnia
¢ mozliwosé rozwoju i samorealizacji
e czas pracy
* ruchomy czas pracy
¢ inne (jakie?)
3. Co jest przyczyng braku Pani/Pana satysfakcji zawodowej (prosze podkresli¢ wybrane odpowiedzi, mozna
wybrac wiecej niz jedng odpowiedz):
e zmiennos$¢ przepisow
e wynagrodzenie
e dtuga Sciezka awansu zawodowego
e frustrujgca praca z dzie¢mi
¢ niski prestiz wykonywanego zawodu
e zte relacje interpersonalne w pracy
* brak wspétpracy z rodzicami dzieci/uczniow
* trudne do rozwigzania problemy dzieci/uczniéow
¢ inne (jakie?)

4. Czy udzielit/a/ Pan/i/ odpowiedzi zaréwno na pytanie 2 jaki 3? (niepotrzebne skresli¢)
TAK/NIE

5. Co musiatoby sie zmieni¢ w placéwce, w ktérej Pan/i/ pracuje, by odczuwat/a/ Pan/i/ petng satysfakcje
z wykonywanego zawodu?

6. Jakie zmiany w systemie edukacji sg konieczne, by odczuwat/a/ Pan/i/ petng satysfakcje z wykonywanego
zawodu?

7. Co utrzymuje Panig/Pana w zawodzie (prosze podkresli¢ wybrane odpowiedzi, mozna wybraé wiecej niz
jedng odpowied?):

* stabilno$¢ zatrudnienia

¢ dogodny czas pracy

¢ konieczno$¢ pracy

¢ brak mozliwosci zmiany zawodu

¢ niechec do przekwalifikowania sie



¢ inne (jakie?)
8. Jak ocenia Pan/i/ wtasne kompetencje zawodowe, gdzie 0 oznacza — bardzo nisko, a 10 — bardzo wysoko?
9. W zakresie jakich kompetencji odczuwa Pan/i/ braki (prosze podkresli¢ wybrane odpowiedzi, mozna
wybrac wiecej niz jedng odpowiedz):

e pedagogicznych

¢ psychologicznych

¢ dydaktycznych

¢ metodycznych

¢ interpersonalnych (komunikacja, wspétpraca)

e etycznych

¢ innych (jakich?)
10. Co stanowi dla Pani/Pana najwiekszg trudnos¢ w zawodzie nauczyciela?

11. Co jest Pani/Pana najwiekszym atutem w pracy nauczyciela?

12. Jak ocenia Pan/i/ poziom kompetencji zawodowych innych nauczycieli, gdzie 0 oznacza — bardzo nisko,
a 10 — bardzo wysoko?

13. Brak jakich kompetencji jest powodem niskiej oceny innych nauczycieli (prosze podkresli¢ wybrane
odpowiedzi, mozna wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

¢ pedagogicznych

¢ psychologicznych

e dydaktycznych

¢ metodycznych

¢ interpersonalnych (komunikacja, wspotpraca)

¢ etycznych

¢ innych (jakich?)

14. Co chciat/a/by Pani/Pan doda¢ od siebie?



