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Dobrostan zawodowy. 

O trudnościach i potrzebach nauczyciela 

Bądź zadowolony z tego, co masz, ciesz się tym, jak jest.  

Gdy zdasz sobie sprawę, że niczego nie brakuje,  

cały świat będzie należeć do ciebie. 

Lao Tzu 

Wprowadzenie

W obliczu rosnącego tempa życia i dynamicznych zmian dobrostan staje się nie tylko luksusem, ale 
koniecznością. W kontekście pracy, dobrostan ma kluczowe znaczenie. Pracownicy, którzy czują się dobrze 
pod względem fizycznym, psychicznym i społecznym są bardziej zaangażowani, efektywni i kreatywni. 
Wysoki poziom dobrostanu przekłada się również na niższy poziom absencji. Szczególnie ważne wydaje się 
to w kontekście pracy nauczyciela, który nie tylko realizując nadane mu prawem funkcje dzieli się swoimi 
emocjami, ale jeszcze musi wykazać się umiejętnością budowania dobrostanu ucznia. Liczne badania 
psychologiczne i pedagogiczne potwierdzają, że wyczerpany emocjonalnie nauczyciel nie jest w stanie 
budować wspierającego środowiska oświatowego, co bezpośrednio uderza w uczniów. Nauczyciele, 
u których występują objawy wyczerpania emocjonalnego i psychicznego przekazują uczniom znacząco mniej 
wiedzy, znacznie rzadziej stosują pochwały, w mniejszym stopniu akceptują uczniowskie pomysły czy 
wnioski, rzadziej wchodzą w bliskie relacje podmiotowe z uczniami. Badanie przeprowadzone na zlecenie 
Związku Nauczycielska Polskiego przez Uniwersytet Warszawski objęło blisko 1800 pracowników oświaty 
z całego kraju. Wyniki są alarmujące: 

•  50% nauczycieli doświadcza wysokiego lub bardzo wysokiego poziomu skumulowanego stresu; 

•  tylko 18% badanych deklaruje niski poziom obciążenia; 

•  60% nauczycieli cierpi na silne dolegliwości somatyczne (bezsenność, przewlekłe bóle, wyczerpanie); 

•  72% respondentów nie potrafi jednoznacznie zadeklarować, że pozostanie w zawodzie. Co czwarty 
nauczyciel podejmuje już aktywne kroki, by odejść z oświaty1. 

Od kilku ostatnich lat dbałość o dobrostan ucznia jest jednym z kierunków polityki oświatowej państwa. 
Dane statystyczne z ostatnich kilku lat wskazują, że nie jest to zadanie łatwe. Z raportu z badań 
prowadzonych w roku 2021 wśród uczniów, rodziców i nauczycieli przez Instytut Profilaktyki Zintegrowanej 
na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki wynika, iż uczniowie o relatywnie dobrej kondycji psychicznej 
stanowią około 44% badanych, uczniowie o słabej kondycji psychicznej – około 34%,  a uczniowie, których 
kondycja psychiczna nie jest obecnie ani dobra, ani słaba – około 22%2. Statystyka ukazuje, że w 2020 roku 
łączna liczba samobójstw i prób samobójczych osób do 18 roku życia wynosiła poniżej tysiąca. Rekord padł 
w 2021 roku, gdy odnotowano 1496 takich zdarzeń, a w 2022 roku – w zaledwie dziewięć miesięcy – od 
stycznia do września doszło łącznie do 1535 zamachów samobójczych wśród dzieci i młodzieży (w tym 1137 
dziewczynek), z czego śmiercią zakończyło się 108 z nich. Od stycznia do września 2022 roku aż 54 dzieci 
w wieku 7-12 lat chciało odebrać sobie życie. W roku 2023 podjęto już 2139 prób samobójczych w grupie 

                                                 
1 „Ogólnopolskie badania na temat ryzyka psychologicznego i stresu w zawodzie nauczyciela” przeprowadzone na zlecenie ZNP przez Uniwersytet 

Warszawski. Warszawa, 2026. 

2 Grzelak S., Żyro D., Jak wspierać uczniów po roku epidemii. Wyzwania i rekomendacje z obszaru wychowania, profilaktyki i zdrowia psychicznego. 

Raport Instytutu Profilaktyki Zintegrowanej na zlecenie MEiN. Warszawa, 2021. 
 Zobacz też: Grzelak S., Żyro D., Jak wspierać młodzież w niestabilnym świecie?  Wyzwania i rekomendacje z obszaru wychowania, profilaktyki 

i zdrowia psychicznego po trudnych latach 2020 – 2022. Instytut Profilaktyki Zintegrowanej. Warszawa, 2023. 



dzieci i nastolatków, z czego 140 zakończyło się śmiercią. Raport z ogólnopolskich badań „Obraz bullyingu 
w szkołach ponadpodstawowych”, które zostały zrealizowane przez ekspertów z Uniwersytetu SWPS, zespół 
RESQL oraz Fundację UNIQA wskazuje, że 62 proc. uczniów szkół ponadpodstawowych doświadcza 
w mniejszym lub większym stopniu przemocy rówieśniczej. Praca dydaktyczna i wychowawcza staje się dla 
współczesnego nauczyciela nie lada wyzwaniem, zwłaszcza, że narastająca, wszechobecna przemoc nie jest 
obojętna także dla niego. Z danych z lat 2020-2025 pochodzących między innymi z raportów NFZ i GUS 
wynika, że co czwarty Polak, w tym wykonujący zawód nauczyciela, cierpiał przynajmniej raz w życiu na 
jakieś zaburzenie psychiczne, a niemal 8 procent w ostatnich 12 miesiącach.  

W ostatnich latach działania wychowawcze szkoły to coś więcej niż kształtowanie postaw 
obywatelskich, patriotycznych czy społecznych. Do zadań współczesnego nauczyciela należy wyrównywanie 
szans edukacyjnych i społecznych, prowadzenie działań antydyskryminacyjnych, udzielanie pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej nie tylko uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ale także 
uczniom w kryzysie emocjonalnym i psychicznym, czyli zadbanie o stan emocjonalny „tu i teraz”, budowanie 
odporności psychicznej „na przyszłość”, dostarczanie dobrych doświadczeń. Do podjęcia efektywnych 
działań wychowawczych i udzielania wsparcia uczniom w kryzysie emocjonalnym i psychicznym potrzebne 
jest umiejętne podjęcie działań profilaktycznych, zdolność rozpoznawania zapowiedzi, sygnałów wysyłanych 
przez ucznia zanim podejmie próbę samobójczą, umiejętne podjęcie działań interwencyjnych w sytuacjach 
tego wymagających. Umiejętności te nie są jednak wystarczające. Potrzebny jest także, a może przede 
wszystkim, wysoki poziom dobrostanu nauczyciela. Bez niego zabraknie uważności na potrzeby ucznia, 
życzliwości, empatii tak potrzebnych dla skutecznego działania w tym zakresie. 

Celem artykułu jest zwrócenie uwagi na uwarunkowania dobrostanu nauczyciela ze szczególnym 
uwzględnieniem aspektu zawodowego. Zaprezentowano w nim wyniki badań dotyczące dobrostanu 
zawodowego przeprowadzone na grupie 138 nauczycieli z 9 placówek oświatowych. Zanim zostaną one 
przedstawione zasadnym wydaje się krótkie wyjaśnienie, czym jest dobrostan, jak należy go rozumieć i czym 
jest uwarunkowany. 

Po raz pierwszy termin ten został użyty w oficjalnej definicji zdrowia sformułowanej przez Światową 
Organizację Zdrowia (WHO) w 1948 roku. Według niej „zdrowie to stan pełnego fizycznego, psychicznego 
i społecznego dobrostanu, a nie tylko brak choroby lub kalectwa”. Pojęcie to jest również bardzo popularne 
w psychologii pozytywnej, która bada czynniki wpływające na jakość życia, samorealizację i poczucie 
spełnienia. W ujęciu psychologicznym dobrostan oznacza „subiektywnie postrzegane przez osobę poczucie 
szczęścia, pomyślności, zadowolenie ze stanu życia”3. Dobrostan (ang. well-being) to stan harmonii, 
w którym czujemy się dobrze fizycznie, psychicznie i społecznie. To subiektywne poczucie sensu życia 
i satysfakcji z codziennego funkcjonowania w kluczowych obszarach:  

•  fizycznym: stan zdrowia, odpowiednia ilość snu, dieta i ruch; 

•  psychicznym (emocjonalnym): umiejętność radzenia sobie ze stresem, odporność psychiczna i poczucie 
wewnętrznego spokoju; 

•  społecznym: relacje z innymi ludźmi, miłość i poczucie przynależności; 

•  materialnym: stabilizacja finansowa i poczucie bezpieczeństwa bytowego. 

Dobrostan fizyczny to zdolność do poprawy funkcjonowania organizmu dzięki zdrowemu trybowi życia 
i regularnej aktywności. Zdrowie i kondycja fizyczna należą do fundamentów dobrostanu psychicznego, 
jesteśmy bowiem psychofizyczni. To dbałość o zachowanie równowagi w trosce o ciało i umysł poprzez 
regularne ćwiczenia, odpowiednią dietę czy dobry sen. Kalos kagathos, „piękny i dobry”, to starogrecki ideał 
człowieka odznaczającego się harmonijną pełnią zalet duszy i ciała stanowiący nieodzowny warunek 
dobrego samopoczucia, często wykorzystywany przez filozofów, w tym przez Platona i Arystotelesa, do opisu 
szlachetnego charakteru. 

 

 

 

                                                 
3 Encyklopedia PWN. 



Dobrostan umysłowy (psychiczny) to pozytywna ocena swojego stanu emocjonalnego obejmująca 
w szczególności: 

•  doświadczanie przez człowieka pozytywnych emocji,  

•  niski poziom szkodliwych nastrojów, 

•  wysoki poziom zadowolenia z życia, 

•  samoakceptację (pozytywny stosunek do własnego Ja – cech pozytywnych i negatywnych),  

•  pozytywną ocenę kierunku i możliwości osobistego rozwoju,  

•  przekonanie o tym, że wybrany cel życiowy jest godny wysiłku,  

•  poczucie panowania nad otoczeniem i autonomii,  

•  pozytywne relacje z innymi. 

Dobrostan społeczny to pozytywna ocena doświadczeń, wynikających z przynależności do danego 
społeczeństwa czy społeczności, w tym określonej grupy zawodowej. Na podstawie badań w dziedzinach 
antropologii kulturowej lub epidemiologii społecznej dowiedziono, że na liście podstawowych warunków 
dobrostanu społecznego wysoko znajdują się jasne reguły życia społecznego, zapewniające poczucie 
bezpieczeństwa i stabilizacji. Zdrowie rozumiane w sensie biologicznym odgrywa rolę drugorzędną. 

Dobrostan materialny to stan, w którym człowiek ma wystarczająco dużo środków finansowych i dóbr, 
aby bez stresu realizować codzienne potrzeby. Obejmuje stabilność finansową, posiadany majątek oraz 
poczucie bezpieczeństwa jutra.  

Podsumowując, zdrowie to wypadkowa dobrostanu fizycznego, dobrostanu psychicznego 
(emocjonalnego i osobowościowego) oraz dobrostanu społecznego i materialnego, przy zachowaniu 
równowagi pomiędzy zasobami psychicznymi, społecznymi, fizycznymi i materialnymi, jakimi jednostka 
dysponuje a wyzwaniami, jakie stawia sobie lub przed jakimi jest stawiana w tych obszarach.  

Grupa badawcza i cele badań 

Mając na uwadze opisane wcześniej uwarunkowania dobrostanu w kontekście zawodowym, w okresie od 
stycznia do maja 2026 r. przeprowadzono badania sondażowe wśród nauczycieli 9 placówek oświatowych 
w czterech województwach: śląskim, małopolskim, łódzkim i dolnośląskim. W badaniu uczestniczyło 138 
nauczycieli, którzy w czasie szkoleń prowadzonych przez Ośrodek Doskonalenia Nauczycieli Sosnowieckiego 
Centrum Edukacyjnego „EDUKATOR” wyrazili wolę udziału w badaniu, w tym nauczycieli dwóch przedszkoli 
(w Będzinie i Sosnowcu), czterech szkół podstawowych (w Konstantynowie Łódzkim, Zarzeczu, Łobzowie, 
Dąbrowie Górniczej ) i trzech szkół ponadpodstawowych (dwóch w Częstochowie i jednej w Jelenie Górze). 
Szkołami ponadpodstawowymi były liceum ogólnokształcące, liceum plastyczne, zespół szkół 
ogólnokształcących i technicznych.  

Celem przeprowadzonych badań było wstępne rozpoznanie poziomu satysfakcji zawodowej nauczycieli, 
jej uwarunkowań, subiektywnie postrzeganych trudności i potrzeb. Badaną grupę stanowiły głównie kobiety 
(126 kobiet i 12 mężczyzn). Rozkład badanych według wieku, stażu pracy, typu placówki oświatowej i stopnia 
awansu zawodowego prezentuje tabela nr 1. 

Tabela 1. Badani nauczyciele według wieku, stażu pracy, typu placówki i stopnia awansu zawodowego 

Typ placówki 
Liczba 

badanych 
ogółem 

Średni 
wiek 

Średni  

staż pracy 

Stopień awansu zawodowego 

Początkujący Kontraktowy Mianowany Dyplomowany 

Przedszkole 24 42,3 21,0 6 − 6 12 

Szkoła podstawowa 34 45,7 20,7 − − 18 16 

Szkoła ponadpodstawowa 80 51,5 22 6 2 8 64 

Ogółem 138 50,8 22,9 12 2 32 92 

Źródło: badania własne 



Warto zwrócić uwagę, iż średni wiek badanych to prawie 51 lat, a ich średni staż pracy prawie 23 lata. 
Nauczyciele rozpoczynający pracę w zawodzie, tzw. początkujący, stanowią zaledwie 8,7% badanej grupy. 

W badaniach wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety, w którym obok metryczki, której wyniki 
zaprezentowano w tabeli nr 1, postawiono 14 pytań. Trzy spośród nich dotyczyły oceny poziomu satysfakcji 
zawodowej, poziomu kompetencji zawodowych własnych i innych nauczycieli. Kolejne pięć pytań 
półotwartych z kafeterią odpowiedzi dotyczyło źródeł satysfakcji zawodowej oraz przyczyn jej braku, 
czynników utrzymujących badanych w zawodzie nauczyciela, kompetencji zawodowych wymagających 
rozwoju. Cztery pytania otwarte miały na celu poznanie największych atutów pracy nauczyciela, 
największych trudności z nią związanych, koniecznych – zdaniem badanych – zmian w ich placówce 
i systemie oświaty. Pytanie ostatnie, także otwarte, „Co chciał/a/by Pani/Pan dodać od siebie?” było 
pytaniem dającym badanym możliwość dopełnienia udzielonych odpowiedzi własnym komentarzem4. 

Wyniki badań 

1. Satysfakcja zawodowa i jej uwarunkowania 

Pierwsze pytanie dotyczyło oceny poziomu satysfakcji zawodowej nauczycieli w skali od 0 do 10, gdzie 
0 oznacza brak satysfakcji, a 10 – pełną satysfakcję. Uzyskane wyniki prezentuje tabela nr 2. 

Tabela 2. Ocena satysfakcji zawodowej, ocena kompetencji zawodowych i kompetencji zawodowych innych 
nauczycieli 

Typ placówki 
Średnia ocena satysfakcji 

zawodowej 
(skala 0-10) 

Dominanta5 oceny satysfakcji 
zawodowej 

Przedszkole  
(N-24) 

8,4 8 

Szkoła podstawowa  
(N-34) 

5,7 7 

Szkoła ponadpodstawowa  
(N-80) 

7,3 8 

Ogółem 7,1  

Źródło: badania własne 

Średni poziom satysfakcji zawodowej to 7,1. Największą satysfakcję z wykonywanej pracy wykazują 
nauczyciele przedszkoli, najmniejszą – szkoły podstawowej, przy czym najczęściej wskazywana ocena to 8 
w przedszkolu i szkole ponadpodstawowej oraz 7 w szkole podstawowej. Najwyższą ocenę poziomu 
satysfakcji zawodowej wystawiło sobie 16 badanych. Najniższą ocenę stanowił 1 punkt wskazany przez 
4 osoby. Rozstęp6 wynosi dla: 

•  przedszkola – 6 (od 4 do 10), przy dominancie 8, 

•  szkoły podstawowej – 9 (od 1 do 10), przy dominancie 7, 

•  szkoły ponadpodstawowej – 6 (od 4 do 10), przy dominancie 8. 

Wyższy poziom satysfakcji wykazują nauczyciele początkujący. Tych jest jednak w badanej grupie  
zaledwie 12. 

Kolejne dwa pytania dotyczyły źródła satysfakcji zawodowej oraz przyczyn ewentualnego jej braku. 
Pytania miały formę pytań półotwartych dając tym samym możliwość uzupełnienia kafeterii o własne 
odczucia. Na oba pytania odpowiedzi udzieliło 135 osób. Sześć osób nie wskazało żadnych przyczyn braku 
satysfakcji uzasadniając, iż wykonują pracę która lubią, kochają. Są to nauczyciele początkujący. Tabela nr 3 

                                                 
4  Kwestionariusz ankiety na końcu artykułu. 

5  Wartość cechy, która występuje najczęściej w analizowanym zbiorze danych.  

6  Różnica między najwyższą a najniższą wartością oceny. 



zawiera wszystkie wymienione w kafeterii odpowiedzi oraz odpowiedzi dodatkowe ułożone chronologicznie 
według liczby wskazań. Liczby obok określają liczbę wskazań odpowiedzi. 

Tabela 3. Źródła satysfakcji zawodowej a przyczyny jej braku 

Typ placówki Źródła satysfakcji zawodowej Przyczyny braku satysfakcji zawodowej 

Przedszkole  
(N-24) 

•  praca z dziećmi – 18 

•  względnie stabilna praca – 16 

•  nowe wyzwania każdego dnia – 10 

•  możliwość rozwoju i samorealizacji – 6 

•  ruchomy czas pracy – 4 

•  czas pracy – 2 

•  prestiż wykonywanego zawodu – 0 

•  wynagrodzenie – 0 

•  zmienność przepisów – 16 

•  wynagrodzenie – 14 

•  niski prestiż wykonywanego zawodu – 14 

•  długa ścieżka awansu  zawodowego – 10 

•  frustrująca praca z dziećmi – 4 

•  brak współpracy z rodzicami  
dzieci/uczniów – 4 

•  trudne do rozwiązania problemy  
dzieci/uczniów – 0 

•  złe relacje interpersonalne w pracy – 0 

Szkoła podstawowa 
(N-34) 

•  względnie stabilna praca – 22 

•  praca z dziećmi – 18 

•  czas pracy – 14 

•  nowe wyzwania każdego dnia – 8 

•  ruchomy czas pracy – 4 

•  prestiż wykonywanego zawodu – 2 

•  możliwość rozwoju i samorealizacji – 2 

•  wynagrodzenie – 0 

Inne: 

•  wakacje i dni wolne – 6 

•  relacje interpersonalne w pracy – 2 

•  wynagrodzenie – 24 

•  zmienność przepisów – 18 

•  niski prestiż wykonywanego zawodu – 16 

•  brak współpracy z rodzicami  
dzieci/uczniów  – 12 

•  trudne do rozwiązania problemy  
dzieci/uczniów  – 10 

•  długa ścieżka awansu zawodowego – 8 

•  frustrująca praca z dziećmi – 4 

•  złe relacje interpersonalne w pracy – 0 

Inne: 

•  obciążenie psychiczne i emocjonalne – 2 

Szkoła 
ponadpodstawowa 
(N-80) 

•  względnie stabilna praca – 68 

•  praca z dziećmi – 54 

•  czas pracy – 32 

•  nowe wyzwania każdego dnia – 26 

•  możliwość rozwoju i samorealizacji – 14 

•  wynagrodzenie – 10 

•  prestiż wykonywanego zawodu – 10 

•  ruchomy czas pracy – 8 

Inne: 

•  wakacje i dni wolne – 2 

•  obserwowanie rozwoju młodych ludzi – 2 

•  możliwość wykorzystania własnej  
kreatywności – 1 

•  lubię robić to, co robię – 1 

•  niedługo emerytura – 1 

•  niski prestiż wykonywanego zawodu – 50 

•  wynagrodzenie – 46 

•  zmienność przepisów – 36 

•  trudne do rozwiązania problemy  
dzieci/uczniów – 28 

•  złe relacje interpersonalne w pracy – 14 

•  długa ścieżka awansu zawodowego – 2 

•  frustrująca praca z dziećmi – 4 

•  brak współpracy z rodzicami  
dzieci/uczniów – 1 

Inne: 

•  nadmiar dodatkowych zadań – 1 

•  długotrwały stres – 1 

•  brak motywacji uczniów do nauki – 1 

Źródło: badania własne 

Wśród odpowiedzi dotyczących źródeł satysfakcji na czoło wysuwają się cztery: względnie stabilna 
praca, możliwość pracy z dziećmi, czas pracy praz nowe wyzwania każdego dnia. Dwie z nich dotyczą 
charakteru pracy, dwie – treści pracy. Do głównych przyczyn braku satysfakcji zaliczono: zmienność 
przepisów, wynagrodzenie, niski prestiż zawodu. Czwarte miejsce zajęły w zależności od typu placówki: 
długa ścieżka awansu zawodowego (przedszkole), brak współpracy z rodzicami (szkoła podstawowa), trudne 
do rozwiązania problemy uczniów (szkoła ponadpodstawowa). 

Badani wskazali też największe atuty zawodu nauczyciela oraz największe trudności, jakie się z nim 
wiążą w odpowiedzi na pytania otwarte: „Co stanowi dla Pani/Pana największą trudność w zawodzie 
nauczyciela?” i „Co jest Pani/Pana największym atutem w pracy nauczyciela?” Tabela nr 4 zawiera wszystkie 
wymienione przez badanych odpowiedzi ułożone chronologicznie według liczby wskazań. Liczby obok 
określają liczbę wskazań odpowiedzi. 

 



Tabela 4. Trudności i atuty zawodu nauczyciela 

Typ placówki Największa trudność w zawodzie nauczyciela  Największy atut zawodu nauczyciela  

Przedszkole  
(N-24) 

•  biurokracja – 4 

•  współpraca z rodzicami – 4 

•  ciągłe zmiany w podstawie programowej – 1 

•  brak czasu – 1 

•  dzieci z zaburzeniami rozwojowymi – 1 

•  konieczność uległości wobec rodziców – 1 

 

•  możliwość stosowania różnych metod – 1 

•  miłość do dzieci – 1 

•  empatia do dzieci – 1 

•  efektywność działań – 1 

•  kontakt z dziećmi – 4 

•  satysfakcja z pracy z dziećmi – 4 

•  stabilność zatrudnienia – 1 

•  praca z dziećmi – 1 

•  docenienie przez dzieci i rodziców – 1 

Szkoła podstawowa 
(N-34) 

•  mobbing ze strony rodziców – 4 

•  stres – 4 

•  brak szacunku dla zawodu – 4 

•  biurokracja – 4 

•  priorytety nauczycieli i rodziców  
rozmijają się – 4  

•  ciągła praca oparta na relacjach z ludźmi – 1 

•  uczniowie z orzeczeniem – 1 

•  czasem brak kontaktu z rodzicami – 1 

•  brak decyzyjności w kwestii  
zdawalności ucznia – 1 

•  brak zrozumienia specyfiki zawodu – 1 

•  brak szacunku wynikający z braku  
ochrony prawnej – 1  

•  dobre relacje z uczniami – 5 

•  kompetencje zawodowe – 4 

•  umiejętność organizowania czasu – 1 

•  aktywizacja uczniów – 1 

•  umiejętności interpersonalne – 1 

•  sumienność – 1 

•  doświadczenie – 1 

•  życzliwość – 1 

•  empatia – 1 

•  lubię pracę z dziećmi – 1 

•  wiedza – 1 

•  samorealizacja – 1 

•  dogodny czas pracy – 1 

•  brak monotonii – 1 

•  wolne dni, wakacje – 1 

•  czas pracy – 1 

Szkoła 
ponadpodstawowa 
(N-80) 

•  roszczeniowi rodzice, trudna współpraca – 10 

•  ciągłe zmiany – 8 

•  biurokracja – 4 

•  bierność uczniów – 4 

•  relacje z innymi nauczycielami – 4 

•  warunki pracy – 1 

•  brak możliwości pomocy niektórym uczniom – 1  

•  zmienność przepisów – 1 

•  motywowanie uczniów – 1 

•  problemy wychowawcze – 1 

•  obciążenie psychiczne – 1 

•  bałagan – 1 

•  trudne sprawy uczniów – 1 

•  zmęczenie – 1 

•  bezradność – 1 

•  nowoczesne metody nauczania – 1 

•  brak chęci do zdobywania wiedzy – 1 

•  zachęcanie uczniów do poznawania świata – 1 

•  przebicie się z własnymi argumentami – 1 

•  brak motywacji ucznia – 1 

•  presja towarzysząca zawodowi – 1 

•  wieloletni proces awansu – 1 

•  za mało godzin na wspomaganie – 1 

•  za dużo przepisów – 1 

•  kompetencje – 6 

•  elastyczność w pracy – 6 

•  dobry kontakt z młodzieżą – 4 

•  umiejętności interpersonalne – 4 

•  empatia – 4 

•  lubię pracę z dziećmi – 1 

•  dobre relacje z innymi – 1 

•  fachowa wiedza i umiejętność jej  
przekazywania – 1 

•  uważność na ucznia – 1 

•  umiejętność przekazywania wiedzy – 1 

•  profesjonalizm – 1 

•  przekazywanie czegoś wcześniej nieznanego – 1 

•  zdrowy rozsądek – 1 

•  doświadczenie – 1 

•  szybkość wykonywania powierzonych zadań – 1 

•  kocham swoją pracę – 1 

•  otwartość – 1 

•  odpowiedzialność – 1 

•  bezkonfliktowość – 1 

•  lubię swoich uczniów – 1 

•  wiedza – 1 

•  komunikatywność – 1 

•  umiejętność współpracy – 1 

•  komunikacja z uczniami – 1 

•  stabilność zawodowa – 6 

•  kontakt z młodymi ludźmi – 6 

•  praca z młodzieżą – 1 

•  nowe wyzwania – 1 

•  dogodny czas pracy – 1 

•  wakacje – 1 

Źródło: badania własne 

 



Do największych trudności nauczyciele przedszkoli zaliczyli biurokrację i współpracę z rodzicami. 
Nauczyciele szkół podstawowych wskazali na mobbing ze strony rodziców, stres towarzyszący pracy, brak 
szacunku dla zawodu nauczyciela oraz biurokrację, natomiast nauczyciele szkół ponadpodstawowych trudną 
współpracę z rodzicami, ciągłe zmiany, biurokrację, bierność uczniów i trudne relacje z innymi 
nauczycielami. Trudności nie wskazało sześciu nauczycieli przedszkoli, ośmiu nauczycieli szkół 
podstawowych i czternastu nauczycieli szkół ponadpodstawowych. 

Pytanie dotyczące atutów pracy nauczyciela zostało odebrane przez badanych na dwóch poziomach: 
jako atuty zawodu oraz atuty własnej indywidualnej pracy w zawodzie. Odpowiedzi zostały zgodnie 
z powyższym umieszczone w dwóch wierszach kolumny. Pierwszy z nich zawiera odpowiedzi związane 
z osobistym aspektem pracy nauczyciela, drugi dotyczy atutów zawodu. Do najważniejszych atutów 
osobistych w pracy nauczyciela przedszkola należą empatia i miłość do dzieci. Nauczyciele szkół 
podstawowych wymienili dobre relacje z uczniami i własne kompetencje zawodowe, natomiast nauczyciele 
szkół ponadpodstawowych własne kompetencje, elastyczność w pracy, dobry kontakt z młodzieżą, 
umiejętności interpersonalne i empatię. Badani wymienili też różne cechy osobiste, takie jak otwartość, 
odpowiedzialność, bezkonfliktowość, sympatia do uczniów, komunikatywność czy umiejętność współpracy. 

Do atutów pracy zawodowej na stanowisku nauczyciela zaliczyli: 

•  nauczyciele przedszkoli: kontakt z dziećmi i płynącą z niego satysfakcję, 

•  nauczyciele szkół podstawowych: dogodny czas pracy i wakacje, 

•  nauczyciele szkół ponadpodstawowych: stabilność zawodową oraz możliwość kontaktu z młodymi 
ludźmi. 

Odpowiedzi na to pytanie nie udzieliło czterech nauczycieli przedszkoli, sześciu nauczycieli szkół 
podstawowych oraz dziesięciu nauczycieli szkół ponadpodstawowych. 

Tabela 5. Argumenty przemawiające za pozostaniem w zawodzie nauczyciela  

Typ placówki Argumenty 

Przedszkole  
(N-24) 

•  stabilność zatrudnienia – 12 

•  dogodny czas pracy – 10 

•  konieczność pracy – 4 

•  niechęć do przekwalifikowania się – 2 

•  brak możliwości zmiany zawodu – 1 

Inne: 

•  możliwość pracy z dziećmi – 1  

Szkoła podstawowa 
(N-34) 

•  stabilność zatrudnienia – 22 

•  dogodny czas pracy – 16 

•  konieczność pracy – 18 

•  brak możliwości zmiany zawodu – 2 

•  niechęć do przekwalifikowania się – 1 

Inne: 

•  wakacje, ferie – 4 

•  możliwość pracy z dziećmi – 1  

•  lubię uczyć – 1  

Szkoła ponadpodstawowa 
(N-80) 

•  stabilność zatrudnienia – 62 

•  dogodny czas pracy – 48 

•  konieczność pracy – 28 

•  niechęć do przekwalifikowania się – 6 

•  brak możliwości zmiany zawodu – 2 

Inne: 

•  satysfakcja z kontaktu z młodzieżą – 4 

•  nadal lubię moją pracę – 4 

•  uwielbiam kontakt z młodzieżą – 2 

•  kocham pracę z dziećmi – 1 

•  prognozowana wysokość emerytury – 1 

Źródło: badania własne 



Badani wymienili też szereg argumentów przemawiających za pozostaniem w zawodzie nauczyciela. 
Prezentuje je tabela nr 5. Liczby obok określają liczbę wskazań odpowiedzi. 

Na pytanie o argumenty, które utrzymują badanych w zawodzie zgodnie wymienili stabilność 
zatrudnienia, dogodny czas pracy, konieczność pracy czy niechęć do przekwalifikowania się. Wśród 
odpowiedzi nie ujętych w kafeterii najczęściej wymienianą była możliwość pracy z dziećmi i młodzieżą oraz 
satysfakcja z tym związana. 

2. Kompetencje zawodowe 

Oprócz oceny i uwarunkowań satysfakcji zawodowej nauczycieli ciekawym aspektem badań była ocena ich 
kompetencji zawodowych. W celu uzyskania informacji na ten temat zadano cztery pytania. Dwa dotyczyły 
oceny kompetencji własnych i innych nauczycieli w skali od 0 do 10. Dwa miały charakter półotwarty i miały 
na celu uzyskanie informacji, w jakich obszarach badani odczuwają braki kompetencyjne. Ocenę 
kompetencji przedstawia tabela nr 6. 

Tabela 6. Ocena własnych kompetencji zawodowych i kompetencji zawodowych innych nauczycieli 

Typ placówki 
Ocena własnych 

kompetencji 
(skala 0-10) 

Dominanta oceny 
własnych kompetencji 

Ocena kompetencji 
innych nauczycieli 

(skala 0-10) 

Dominanta oceny 
kompetencji innych 

nauczycieli 

Przedszkole 
(N-24) 

8,6 8 8,8 10 

Szkoła podstawowa 
(N-34) 

9,9 10 8,4 7 

Szkoła ponadpodstawowa 
(N-80) 

8,4 8 7,4 8 

Ogółem 8,6  8,0  

Źródło: badania własne 

Jak wynika z powyższej tabeli najwyżej swoje kompetencje oceniają nauczyciele szkół podstawowych, 
a najniżej – szkół ponadpodstawowych, różni je 1,5 punktu, a najniższa i najwyższa ocena oscylują 
w granicach: 

•  przedszkola: 7 – 10 (najczęściej wskazywana ocena to 8), 

•  szkoły podstawowe: 7 – 10 (najczęściej wskazywana ocena to 10), 

•  szkoły ponadpodstawowe: 5 – 10 (najczęściej wskazywana ocena to 8). 

Dwie osoby ze szkoły ponadpodstawowej podały dwie oceny swoich kompetencji niżej oceniając swoje 
kompetencje wychowawcze, a wyżej – dydaktyczne. 

Jeśli chodzi o ocenę kompetencji innych nauczycieli to najwyżej ocenili je nauczyciele przedszkoli, 
a najniżej – szkół ponadpodstawowych, różni je 1,4 punktu, a najniższa i najwyższa ocena oscylują 
w granicach: 

•  przedszkola: 7 – 10 (najczęściej wskazywana ocena to 8), rozstęp – 3, 

•  szkoły podstawowe: 7 – 10 (najczęściej wskazywana ocena to 7), rozstęp – 3, 

•  szkoły ponadpodstawowe: 5 – 10 (najczęściej wskazywana ocena to 8), rozstęp – 5. 

Co ciekawe, nauczyciele przedszkoli wyżej ocenili kompetencje innych nauczycieli niż swoje własne. 
Wszyscy dokonali oceny własnych kompetencji. Oceny kompetencji innych nauczycieli odmówiło dwóch 
nauczycieli przedszkola, dwóch nauczycieli szkoły podstawowej i dziesięciu – szkoły ponadpodstawowej. 

Badani nauczyciele wskazali też braki w kompetencjach własnych i innych nauczycieli. Pytania 
o kompetencje były pytaniami półotwartymi. W kafeterii odpowiedzi znalazły się kompetencje:  

•  pedagogiczne, 

•  psychologiczne, 



•  dydaktyczne, 

•  metodyczne, 

•  interpersonalne (komunikacja, współpraca), 

•  etyczne. 

Tabela nr 7 ukazuje wskazane przez badanych braki. Podobnie jak we wcześniej zaprezentowanych 
wynikach liczby obok oznaczają liczę wskazań. 

Tabela 7. Braki w kompetencjach własnych nauczyciela i innych nauczycieli 

Typ placówki Braki własne Braki innych nauczycieli 

Przedszkole  
(N-24) 

•  interpersonalne (komunikacja, współpraca) – 8 

•  psychologiczne – 6  

 

•  interpersonalne (komunikacja, współpraca) – 12 

•  psychologiczne – 10 

•  pedagogiczne – 2 

•  etyczne – 2 

Szkoła podstawowa 
(N-34) 

•  psychologiczne – 20 

•  pedagogiczne – 8 

•  metodyczne – 2 

•  interpersonalne (komunikacja, współpraca) – 2 

Inne: 

•  umiejętność odpoczynku – 1 

•  psychologiczne – 16 

•  interpersonalne (komunikacja, współpraca) – 6 

•  pedagogiczne – 2 

•  dydaktyczne – 2 

•  etyczne – 2 

Inne: 

•  brak zaangażowania w wykonywaną pracę – 4 

Szkoła 
ponadpodstawowa 
(N-80) 

•  psychologiczne – 44 

•  dydaktyczne – 12 

•  metodyczne – 10 

•  pedagogiczne – 8 

•  interpersonalne (komunikacja, współpraca) – 4 

•  etyczne – 2 

Inne: 

•  jak radzić sobie ze stresem – 1 

•  z zakresu neurodydaktyki – 1 

•  psychologiczne – 30 

•  interpersonalne (komunikacja, współpraca) – 30 

•  pedagogiczne – 6 

•  metodyczne – 6 

•  etyczne – 6 

•  dydaktyczne – 4 

Inne: 

•  nauczyciele są zahukani wycofani, reagują 
pretensjami i lękiem – 1 

Źródło: badania własne 

Braki w kompetencjach psychologicznych wskazuje 70 osób spośród 138 badanych, co stanowi 50,7% 
całej badanej populacji. Znajdują się one na pierwszym miejscu zarówno w szkołach podstawowych jak 
i ponadpodstawowych. W przedszkolach na pierwszym miejscu wymieniono umiejętności interpersonalne, 
a następnie psychologiczne, tak niezbędne w pracy z małymi dziećmi i ich rodzicami. Dwie osoby ze szkoły 
ponadpodstawowej wskazały, iż muszą popracować nad swoimi kompetencjami etycznymi. Braki w tym 
zakresie u innych nauczycieli zauważają nauczyciele wszystkich typów placówek. Wśród innych zauważanych 
u siebie braków wymieniono brak umiejętności odpoczywania, radzenia sobie ze stresem czy 
niesatysfakcjonująca wiedza z zakresu neurodydaktyki. Wśród innych braków zauważanych 
u współpracowników wymieniono brak zaangażowania w wykonywaną pracę czy też nieumiejętność 
reagowania w sytuacjach trudnych. 

3. Wybrane czynniki warunkujące dobrostan zawodowy nauczyciela  

Na pytania otwarte: „Co musiałoby się zmienić w placówce, w której Pan/i/ pracuje, by odczuwał/a/ Pan/i/ 
pełną satysfakcję z wykonywanego zawodu?” i „Jakie zmiany w systemie edukacji są konieczne, by 
odczuwał/a/ Pan/i/ pełną satysfakcję z wykonywanego zawodu?” badani udzielili odpowiedzi wymienionych 
w tabeli nr 8. 

Wśród zmian, jakie konieczne są dla poprawy poziomu satysfakcji zawodowej, a powinny zajść 
w placówce, w której badani są zatrudnieni wyliczono: Zmniejszenie biurokracji (w przedszkolach), 
budowanie współpracy z rodzicami (w szkołach podstawowych) i lepsze wyposażenie sal lekcyjnych, lepsza 
współpraca z rodzicami i poprawa klimatu społecznego (w szkołach ponadpodstawowych). Pojedyncze 
odpowiedzi zwracają uwagę na: konieczność wsparcia ze strony dyrektora nie tylko w formie szkoleń, 
zmianę sposobu zarządzania placówką, zwiększenie autonomii nauczyciela. 



Tabela 8. Proponowane zmiany w placówce i systemie edukacji 

Typ placówki Zmiany w placówce Zmiany w systemie edukacji 

Przedszkole  
(N-24) 

•  mniejsza biurokracja – 6 

•  lepsze wyposażenie w pomoce dydaktyczne – 1 

•  szacunek dyrektora – 1 

•  lepsza współpraca z rodzicami – 1 

 

•  mniejsza biurokracja – 10 

•  odbudowa prestiżu nauczyciela – 8 

•  przejrzyste przepisy – 6 

•  równe traktowanie nauczycieli przedszkoli  
i szkół – 1 

•  wzrost wynagrodzenia – 1 

•  zmiana przepisów dotyczących awansu  
zawodowego – 1 

•  zmniejszenie liczebności dzieci w grupie – 1 

•  przywrócenie studiów podyplomowych  
z edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej 
nadających uprawnienia – 1 

Szkoła podstawowa 
(N-34) 

•  lepsza współpraca z rodzicami – 6 

•  wsparcie, nie tylko w formie szkoleń – 1 

•  wywiązywanie się ucznia z obowiązków – 1 

•  szacunek ze strony rodziców 

•  mniejsza biurokracja – 1 

•  większa liczba sal lekcyjnych – 1 

•  odbudowa prestiżu nauczyciela – 6 

•  wzrost wynagrodzenia, powiązanie go  
ze średnią krajową – 5 

•  mniej nieprzemyślanych zmian – 4 

•  stabilność przepisów – 4 

•  przywrócenie prac domowych – 1 

•  stabilna podstawa programowa – 1 

•  prawne ograniczenie presji rodziców – 1 

•  ochrona prawna nauczycieli – 1 

•  systemowe wsparcie emocjonalne  
nauczycieli – 1 

Szkoła 
ponadpodstawowa 
(N-80) 

•  lepsze wyposażenie sal lekcyjnych – 8 

•  lepsze relacje interpersonalne i atmosfera  
w pokoju nauczycielskim – 4 

•  lepsza współpraca z rodzicami – 4 

•  większe zaangażowanie młodzieży  
w proces uczenia się – 1 

•  większa autonomia nauczyciela – 1 

•  mniej dodatkowych zadań – 1 

•  umiejętność rozwiązywania trudnych  
problemów – 1 

•  poprawa prestiżu nauczyciela – 1 

•  szacunek dla pracowników – zmiana  
zarządzania – 1 

•  wsparcie dyrektora – 1 

•  zmiana w komunikacji interpersonalnej – 1 

•  rozwój kompetencji wychowawczych – 1 

•  wzrost wynagrodzenia – 20 

•  odbudowa prestiżu nauczyciela – 12 

•  stabilna i realna podstawa programowa – 8 

•  zaniechanie nieprzemyślanych zmian – 4 

•  więcej praw dla nauczycieli – 4  

•  zmiana programów nauczania – 2 

•  całkowita zmiana systemu edukacji – 2 

•  zmiana systemu motywacji ucznia (zmiany  
w ocenianiu) – 1 

•  systemowe rozliczanie absencji uczniów – 1 

•  szacunek do czasu nauczyciela – 1 

•  stabilizacja przepisów – 1 

•  mniej ingerencji rodziców – 1 

•  realne oczekiwania nadzoru pedagogicznego,  
organu prowadzącego i rodziców gminy  
i rodziców – 1 

Źródło: badania własne 

Do zmian oczekiwanych od systemu edukacji w Polsce należą mniejsza biurokracja, odbudowa prestiżu 
nauczyciela, przejrzyste przepisy (wskazane przez nauczycieli przedszkoli), odbudowa prestiżu nauczyciela, 
wzrost wynagrodzenia i powiązanie go ze średnią krajową, mniej nieprzemyślanych zmian i stabilność 
przepisów (wskazane przez nauczycieli szkół podstawowych) oraz wzrost wynagrodzenia, odbudowa 
prestiżu nauczyciela, stabilna i realna podstawa programowa, zaniechanie nieprzemyślanych zmian, więcej 
praw dla nauczycieli (wskazane przez nauczycieli szkół ponadpodstawowych). Pojedyncze wypowiedzi 
zwracają uwagę na zmniejszenie liczebności dzieci w grupie przedszkolnej, przywrócenie prac domowych, 
stabilność podstawy programowej, prawne ograniczenie presji rodziców, systemowe wsparcie nauczycieli 
czy systemowe rozliczanie absencji uczniów w szkołach ponadpodstawowych. Dwie wypowiedzi dotyczą 
konieczności całkowitej przebudowy systemu edukacji. Propozycje zmian w obu obszarach wskazali wszyscy 
badani nauczyciele. 

 

 

 



Główne wnioski 

Zaprezentowane wyżej wyniki badań o charakterze sondażowym wskazują na potrzebę przeprowadzenia 
pogłębionych badań w omawianym zakresie na liczniejszej grupie badawczej. Wnioski, jakie nasuwają, to: 

•  praca z dziećmi i związane z nią nowe wyzwania każdego dnia wciąż należą do najwyżej ocenianych 
źródeł satysfakcji zawodowej i atutów pracy w zawodzie badanej grupy nauczycieli, choć głównymi 
argumentami przemawiającymi za pozostaniem w zawodzie są stabilna praca i dogodny czas pracy; 

•  najniższy poziom satysfakcji zawodowej wykazują nauczyciele szkół podstawowych, najwyższy – 
przedszkoli; 

•  najniższy poziom satysfakcji zawodowej wskazują nauczyciele dyplomowani, najwyższy – nauczyciel 
początkujący; 

•  badani wysoko oceniają własne kompetencje zawodowe oraz innych nauczycieli wskazując 
jednocześnie na braki w zakresie umiejętności psychologicznych i interpersonalnych, zarówno u siebie, 
jak i innych nauczycieli; na uwagę zasługuje fakt, iż badani nauczyciele szkół podstawowych widzą 
potrzebę rozwoju kompetencji interpersonalnych głównie u swoich koleżanek i kolegów; 

•  najwyżej swoje kompetencje zawodowe ocenili nauczyciele szkół podstawowych, najniżej – szkół 
ponadpodstawowych; 

•  najwyżej kompetencje innych nauczycieli ocenili nauczyciele przedszkola, najniżej – szkół 
ponadpodstawowych; 

•  największą trudność dla badanych stanowi biurokracja i niezadowalająca współpraca z rodzicami; 

•  w swoich placówkach nauczyciele oczekują mniej biurokracji, lepszej współpracy z rodzicami, lepszego 
wyposażenia sal lekcyjnych, dobrego klimatu społecznego i wsparcia kierownictwa swojej placówki, nie 
tylko w formie szkoleń, 

•  od systemu edukacji nauczyciele oczekują zmniejszenia biurokracji, wzrostu wynagrodzeń, dbałości 
o prestiż nauczyciela, stabilnych przepisów i dbałości nie tylko o prawa rodziców i uczniów, ale także 
o prawa nauczyciela. 

Podsumowanie 

Dobrostan to fundament zdrowego i efektywnego środowiska pracy. Pracodawcy, którzy inwestują 
w dobrostan swoich pracowników, zyskują zaangażowanych i lojalnych pracowników, co w dłuższej 
perspektywie przyczynia się do sukcesu organizacji. W placówkach oświatowych oznacza to większą 
skuteczność oddziaływań wychowawczych i współpracy z rodzicami uczniów, poprawę relacji w zespole 
nauczycielskim i pracowniczym. Aby osiągnąć wysoki poziom dobrostanu, konieczne jest wdrożenie 
odpowiednich praktyk oraz ciągłe monitorowanie ich skuteczności. Dbałość o dobrostan pracowników 
w miejscu pracy polega na rzeczywistym działaniu, które można wdrożyć na wiele sposobów.  

Kluczowym aspektem jest budowanie dobrej kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna według 
Michaela Armstronga to zestaw wartości, norm, przekonań, niepisanych zasad postępowania oraz praktyk, 
które kształtują sposób myślenia, podejmowania decyzji i zachowania pracowników w firmie. Kultura 
organizacyjna, która promuje otwartą, pozytywną komunikację, uznanie osiągnięć oraz współpracę ma 
ogromny wpływ na dobrostan pracowników. W takim środowisku pracownicy czują się bardziej doceniani, 
bardziej się angażują, co sprzyja ich rozwojowi, zadowoleniu z pracy i przekłada się na wyższa skuteczność 
ich działania. 

Warto także inwestować w: 

•  regularne spotkania feedbackowe, które pozwalają pracownikom na wyrażenie swoich potrzeb 
i oczekiwań, a także na bieżąco reagować na wszelkie problemy; 

•  tworzenie grup wsparcia jako namiastki superwizji, w których nauczyciel będzie mógł podzielić się 
swoimi wątpliwościami, trudnymi sytuacjami i uzyskać od jej członków merytoryczną, pozytywną 
informację zwrotną o swoich działaniach; można to zrealizować jako innowację organizacyjną w ramach 
nowatorstwa pedagogicznego; 

 



•  tworzenie przestrzeni relaksacyjnych w placówce; takie działania nie tylko poprawiają codzienne 
funkcjonowanie zespołu, ale również budują atmosferę wsparcia i zrozumienia, co jest kluczowe dla 
utrzymania wysokiego poziomu dobrostanu w miejscu pracy. 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami: „W przedszkolu, szkole i placówce pomoc psychologiczno-
pedagogiczna jest udzielana rodzicom uczniów i nauczycielom w formie porad, konsultacji, warsztatów 
i szkoleń”7. Oznacza to konieczność prowadzenia diagnozy potrzeb nauczycieli i realizację adekwatnego 
wsparcia. Można przy tym skorzystać z kompetencji  specjalistów zatrudnionych w placówce, specjalistów 
poradni psychologiczno-pedagogicznych, Specjalistycznego Centrum Wspierającego Edukację Włączającą, 
szkoleń i warsztatów prowadzonych przez placówki doskonalenia nauczycieli 

W praktyce, placówki oświatowe mogą organizować szkolenia z zakresu zarządzania stresem, warsztaty 
poprawiające umiejętności interpersonalne. Doświadczenia naszej placówki doskonalenia i prowadzona na 
bieżąco diagnoza potrzeb szkoleniowych naszych klientów pokazują, że nauczycielom potrzebne są szkolenia 
w zakresie gospodarowania sobą w czasie, planowania i realizacji wypoczynku, sposobów radzenia sobie ze 
stresem, asertywnej komunikacji, budowania współpracy i partnerstwa w zespole nauczycielskim, radzenia 
sobie z sytuacjami trudnymi wychowawczo, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w kontakcie z rodzicami. 
Muszą być jednak prowadzone dla całego zespołu nauczycielskiego oraz kończyć się wnioskami 
i rekomendacjami, które następnie są wdrażane i nadzorowane przez dyrektora w ramach nadzoru 
pedagogicznego, w tym procesu wspomagania rozwoju nauczycieli. Nie wystarczy, by każdy nauczyciel 
korzystał z wybranego przez siebie szkolenia w ramach wykupionych przez placówki platform szkoleniowych, 
które kończy się li tylko przesłaniem zaświadczenia. Dyrektorom placówek warto polecić szkolenia z zakresu 
budowania zespołu, budowania partnerstwa z rodzicami, budowania pozytywnej kultury organizacyjnej 
i wizerunku placówki w środowisku.  

Organizacje, które oferują realizację programów wsparcia emocjonalnego, dostęp do poradni 
psychologicznych czy sesji terapeutycznych, pomagają pracownikom radzić sobie z problemami 
emocjonalnymi i stresami związanymi z pracą. To nie tylko wspiera ich zdrowie psychiczne, ale również 
zwiększa poczucie bezpieczeństwa i zaufanie, co w konsekwencji przekłada się na wyższą motywację 
i lojalność. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7 § 6 ust. 5 Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-

pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach i placówkach. 

 



Zastosowany kwestionariusz ankiety 

Wiek:  

Płeć:  

Typ placówki (P, SP, LO, Technikum, ZSZ):  

Nauczany przedmiot:  

Staż pracy:  

Poziom awansu zawodowego:  

1. Jak ocenia Pan/i/ poziom satysfakcji zawodowej, gdzie 0 oznacza brak satysfakcji, a 10 – pełną satysfakcję?  

2. Co jest źródłem Pana/Pani satysfakcji zawodowej? (proszę podkreślić wybrane odpowiedzi, można wybrać 
więcej niż jedną odpowiedź): 

•  względnie stabilna praca 

•  wynagrodzenie 

•  praca z dziećmi 

•  prestiż wykonywanego zawodu 

•  nowe wyzwania każdego dnia 

•  możliwość rozwoju i samorealizacji 

•  czas pracy 

•  ruchomy czas pracy 

•  inne (jakie?)  

3. Co jest przyczyną braku Pani/Pana satysfakcji zawodowej (proszę podkreślić wybrane odpowiedzi, można 
wybrać więcej niż jedną odpowiedź): 

•  zmienność przepisów 

•  wynagrodzenie 

•  długa ścieżka awansu zawodowego 

•  frustrująca praca z dziećmi 

•  niski prestiż wykonywanego zawodu 

•  złe relacje interpersonalne w pracy 

•  brak współpracy z rodzicami dzieci/uczniów 

•  trudne do rozwiązania problemy dzieci/uczniów 

•  inne (jakie?)  

4. Czy udzielił/a/ Pan/i/ odpowiedzi zarówno na pytanie 2 jaki 3? (niepotrzebne skreślić) 

TAK/NIE 

5. Co musiałoby się zmienić w placówce, w której Pan/i/ pracuje, by odczuwał/a/ Pan/i/ pełną satysfakcję 
z wykonywanego zawodu? 

6. Jakie zmiany w systemie edukacji są konieczne, by odczuwał/a/ Pan/i/ pełną satysfakcję z wykonywanego 
zawodu? 

7. Co utrzymuje Panią/Pana w zawodzie (proszę podkreślić wybrane odpowiedzi, można wybrać więcej niż 
jedną odpowiedź): 

•  stabilność zatrudnienia 

•  dogodny czas pracy 

•  konieczność pracy 

•  brak możliwości zmiany zawodu 

•  niechęć do przekwalifikowania się 



•  inne (jakie?)  

8. Jak ocenia Pan/i/ własne kompetencje zawodowe, gdzie 0 oznacza – bardzo nisko, a 10 – bardzo wysoko?  

9. W zakresie jakich kompetencji odczuwa Pan/i/ braki (proszę podkreślić wybrane odpowiedzi, można 
wybrać więcej niż jedną odpowiedź): 

•  pedagogicznych 

•  psychologicznych 

•  dydaktycznych 

•  metodycznych 

•  interpersonalnych (komunikacja, współpraca) 

•  etycznych 

•  innych (jakich?)  

10. Co stanowi dla Pani/Pana największą trudność w zawodzie nauczyciela? 

11. Co jest Pani/Pana największym atutem w pracy nauczyciela? 

12. Jak ocenia Pan/i/ poziom kompetencji zawodowych innych nauczycieli, gdzie 0 oznacza – bardzo nisko, 
a 10 – bardzo wysoko?  

13. Brak jakich kompetencji jest powodem niskiej oceny innych nauczycieli (proszę podkreślić wybrane 
odpowiedzi, można wybrać więcej niż jedną odpowiedź): 

•  pedagogicznych 

•  psychologicznych 

•  dydaktycznych 

•  metodycznych 

•  interpersonalnych (komunikacja, współpraca) 

•  etycznych 

•  innych (jakich?)  

14. Co chciał/a/by Pani/Pan dodać od siebie? 

 


